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Annexe 7
Contacts
1. Service après-vente

	Rubrique 1 : Guichet unique de réception des signalisations de Vendée Numérique

Centre Support Clients Vendée Numérique téléphone uniquement si e-SAV non disponible

	e-SAV via l’Espace Opérateur
	à défaut, téléphone : 0800 002 768


2. Traitement des commandes

	Rubrique 2 : Guichet unique point de contact de l’Opérateur pour le traitement des commandes 

	Pour les commandes, il est préconisé d’utiliser prioritairement le Frontal de Commande Intégré (FCI) via votre Espace Opérateur
	Mail : ftteadv.venu@rip85treshautdebit.fr 


3. Facturation 

Contacts de Vendée Numérique
	Rubrique 3 : Adresse de réception des paiements de Vendée Numérique 

	Adresse postale : 
	Vendée Numérique

40, rue Maréchal Foch

85923 La Roche sur Yon Cedex 9


	Rubrique 4 : Adresse d’envoi des factures adressées à RIP FTTX

	Adresse postale : 
	Vendée Numérique

40, rue Maréchal Foch

85923 La Roche sur Yon Cedex 9


Contacts Opérateur Commercial
	Rubrique 5 : Adresse de réception des paiements de l’Opérateur Commercial

	Adresse postale :
Mail :  
	

	
	


	Rubrique 6 : Adresse d’envoi des factures adressées à l’Opérateur Commercial

	Adresse postale :
Mail : 
	

	
	


4. Prévisions de commandes

	Rubrique 7 : Prévisions FTTE passif

	Mail : 
	owf.info@orange.com 
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