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Ce document fournit les spécifications fonctionnelles de I'application, ci-aprées
appelée « Extranet », mise a disposition par Altitude Infrastructure a destination de ses
clients.

L’Extranet est une application web permettant aux clients FAIs et Collectivités
locales d’accéder au Systeme d’Information d’Altitude Infrastructure de fagon sécurisée.
Par exemple, 'Extranet permet de tester I'éligibilité FttH, de consulter des commandes
en cours ou d’ouvrir un ticket d’incident.

Cette plateforme Extranet est commune a tous les réseaux opérés par

Altitude Infrastructure, a savoir :

» Les départements 14, 31, 35, 61, 79, 85,

» Net48 pour le département de la Lozere (Aumont-Aubrac),

* Net55 pour le département de la Meuse,

* Net67 pour le département du Bas-Rhin,

* NetAveyron pour le département de I’Aveyron,

» NetGrandRodez pour I'agglomération de Rodez,

* Resoptic pour la Communauté de Communes de Maiziéres-lés-Metz,

* Rev@ pour 'agglomération de Vannes,

» THDB83 pour 'agglomération de Toulon Provence Méditerranée,

» Eurek@ pour le département de I'Eure,

* Doubs La Fibre pour le département du Doubs,

* Manche Fibre, pour le département de la Manche,

» LaFibre06, pour le département des Alpes-Maritimes,

» PACT Fibre, pour les départements 04 et 05,

» Rosace, pour les départements 67 et 68.

L’accés au serveur nécessite une authentification par login et mot de passe
délivrés par Altitude Infrastructure. Selon le type d’acces, seulement une partie des
fonctionnalités du service peut étre disponible.

lurl | https://extranet.altitudeinfra.fr/ |
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L’Extranet est un site web développé et hébergé par les équipes internes
d’Altitude Infrastructure.

Il est développé avec les langages php5, Javascript et CSS. Le framework ext-JS est
utilisé pour uniformiser et enrichir I'interface graphique.

La plupart des fonctionnalités fournies via cette interface IHM sont également disponibles
via une interface webservice pour une meilleure intégration dans le Sl et dans les
process des opérateurs commerciaux, FAls.

Des documents de STAS sont disponibles pour tous les web services.

L’Extranet est optimisé pour le navigateur Mozilla Firefox, donc fortement conseillé.
Les navigateurs Google Chrome et Microsoft Internet Explorer sont supportés.

La confidentialité des données échangées sont garanties par l'usage obligatoire du
protocole https.

Certains navigateurs peuvent afficher le message suivant : « Cette page présente du
contenu non sécurisé ». Il faut ignorer ce message d’avertissement.

L’Extranet d’Altitude Infrastructure est destiné a plusieurs catégories d’utilisateurs :
- des Collectivités locales,
- des opérateurs FAls,
- des sous-traitants.

Les droits sont attribués selon la logique suivante :
- Une Collectivité voit tous les abonnements de tous les FAls de son marché (mais
pas les autres marchés des autres Collectivités).
- Un FAI voit tous ses abonnements (mais pas ceux des autres FAIs) dans tous les
marchés pour lesquels il a un Contrat de Service.
Pour information, cette gestion des droits de I'Extranet dépend de 'ERP. L’association
entre une Collectivité et un marché est réalisée dans 'ERP. Idem, un FAI est associé a
un marché dés lors qu’il a signé le Contrat de Service et que ce contrat est saisi dans
'ERP.
Ainsi, si un utilisateur remarque qu’il lui manque des droits, il devra s’adresser a son
contact commercial pour que la modification soit faite dans I'ERP.
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La structure de I'Extranet est classique :
- Bandeau supérieur, personnalisé aux couleurs du client
- Barre latérale de menus a gauche de I'écran
- Espace central, corps de 'Extranet, ou s’affichent les modules

FSRUN -
DES TERRITOIRES
THD Youlen 4
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Se déconnecter
Accueil
o Page d’accueil
o Catalogue des Offres
o Téléchargements
o Mon compte
o Aide
Eligibilité
o FTTH
HFC
FTTH fichier IPE.csv
Fibre Optique Pro
Radio
FH
Radio fichier csv
DSL
DSL fichier csv
Rdv Ftth
o Prendre, modifier un RDV
o Consulter, annuler un RDV
o Gérer les plans de charge
o Ajouter/modifier des créneaux
Gestion
o Prospects
o Saisie commande unitaire
o Suivi précommandes
o Suivicommandes
O
@]

O O O O O O O O

Abonnements facturés
Téléchargement factures
Supervision
Carte du réseau
Bilan radio
Bilan optique
Carte des incidents
Capacity planning Radio
Incidents clients
o Deéclarer un incident
o Tickets en cours
o Tickets résolus
o Graphique
Incidents Backbone
o Tickets en cours
o Tickets résolus

O O O O

o

// pour fermer sa session

/I lien vers la page d’accueil

// liste des marchés et offres disponibles
// récupérer des documents, STAS

/I permet de modifier son mot de passe
/I permet de poser une question

// test d’éligibilité au FTTH

// test d’éligibilité au HFC

/Il récupérer le fichier IPE

// test d’éligibilité a la fibre optique

// test d’éligibilité aux technologies Radio
// test d’éligibilité au FH

// test d’éligibilité radio en masse

// test d’éligibilité ADSL, SDSL

// test d’éligibilité ADSL, SDSL en masse

/I permet de prendre ou modifier un RDV

// permet de consulter ou annuler un RDV
// paramétrage des plans de charge

/I permet d’ajouter modifier des créneaux

// récupérer les prospects

// formulaire pour saisir une commande

// liste des précommandes dans ICC

/I liste de toutes les commandes en cours
/I liste de tous les abonnements

// permet de récupérer ses factures

/l carte avec tous les éléments du réseau
/I tester le lien radio Wimax d’un client

/ tester le lien FTTH d’un client

// carte avec les incidents géo localisés

/I permet de consulter le taux d’occupation

/[ ouvrir un ticket d’incident

/I consulter les tickets clients en cours

/I consulter I'historique des tickets clients
/I graph hebdomadaire des tickets clients

/I consulter les tickets backbone en cours
/I historique des tickets backbone

Altitude Infrastructure
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La connexion a I'Extranet peut se faire a partir :

- soit du site institutionnel, http://www.altitudeinfrastructure.fr/

| |
» - NEWSLETTER » TOUTE L'ACTU, > > CONTACTEZ S »
&altitude
Y e
COLLECTIVITES OPERATEURS PARTICULIERS ET ENTREPRISES i erche

kentiez-vous en terres
connectées

Forum

NEWSLETTER

Forum d'intégration dég territoires THD - Direction Vannes les 17 & 18 septembre.
E-mail

Le b#nheur est A\ \ o Suivre @altitude_infra
dans... la fibre ! / / e::; T
UiBox S
il INFRASTRUCTURE A‘l\-“

DE NOTRE RESEAU A

nécownn © DicoNVRR © ) Resopu -
RECHERCHER PLANDUSIE  MENTIONS LEGALES  TELECHARGEMENTS PRESSE CoNTACT

- soit du site web Extranet, https://extranet.altitudeinfra.fr/

Votre Extranet
&altitude

Login : Admin

Mot de passe @ esssssssssssssss

Se souvenir de moi [

| Se connecter |
Mot de passe oublie?

Pensez & vous connecter depuis altitudeinfra.fr
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Les identifiants de connexion (login, mot de
passe) sont a renseigner dans la fenétre ci-
contre.

Le bouton ‘Se souvenir de moi’ permet de
stocker les identifiants en local sur la
machine de l'utilisateur (cookie).

Votre Extranet
=altitude

Login : Admin

Mot de passe SRR RERRERNERAS

Se souvenir de moi : [ |

| %# Se connecter |

Mot de pas=e oublig?

Pensez a vous connecter depuis altitudeinfra.fr

Le lien « Mot de passe oublié ? » fait apparaitre une fenétre. Elle permet a partir de son
login, de recevoir un rappel de son mot de passe par mail.

|~ | Récupération de votre mot de passe
otre login :

| BEnvuyer | | El Annuler |

Votre Extranet
&altitude

Login :

N

Se souvenir de moi ||

" Se connecter |
Mot de passe oublig?

Pensez & vous connectsf depuis altitudeinfra fr
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£ Accueil

Page d'accueil

Mon compte
Catalogue des offres
Téléchargements
Aide

£5 Altitude Infrastructure - Bxt.. % | =

(' & https://edranetaltitudeinfrafr/main.php C | | Q Rechercher 4+ #& ﬁ E d @' 2|y P~ B =
| Comrnerciaux &5 Altitude Infrastructure E—o Altiline AT {_u Extranet Al ~ Intranet Al &3 Messagerie - Selfcare TwoEasy b::‘ Selfcare Business Sync... -;2) Dashboard 51 »
Votre Exfravet altitude

£ M. Altitude Infrast = | Extranet Altitude Infrastructure -
. Altitude Infrastr... S

# Sedéconnecter Bonjour Altitude Infrastructure, bienvenue dans votre espace client. ‘ ‘

£ Accueil ~| Actualités
Page d'accueil | . i } . 1=
fiiGn campte 25 aolt 2015 - Nouvelle version de I'Extranet. version 1.36 ‘ ‘
Catalogue des offres
Téléchargements = Amélioration des droits pour le module "Incidents Backbone”
Aide = Carte du réseau - ajout des informations "techno”, "type racco” et "site isolé” pour les immeubles FttH
= Correctifs divers
. Eligilibite
“ | Droits
5 Avec votre login Admin vous disposez des accés suivants -
- Marchés : FAIs :
[ sestion n Al-14 = A
w AI-33 [
| Réseau m AI-35 n
m AI-61 u
s AI-76/Rouen u
¥ Incidents clients a AI-79 il
m AI-85 ]
&) Incidents Backbone = AIE-12 "
= s AIE-31 =
w CONNECTIC39 [
o+ Marketing » DOUBS THD .
s EURE NUMERIQUE [
£ Administration a GRAND LYON .
s MANCHE HAUT DEBIT [
» METROPFTIC [
m MNATIONAL [
s NET AVEYRON [
w NET BOURGOGNE [
w NET GRAND RODEZ [ -

La page d’accueil rappelle, dans le premier encadré, le prénom et nom de la personne
connectée. Le bandeau est également personnalisé selon I'utilisateur connecté.

Ensuite dans le 2°M encadré, des actualités concernant I'Extranet sont affichées
(nouvelle version, plage d’intervention programmée, avis de maintenance, nouvelles
fonctionnalités, etc...)

Enfin le 3™ encadré « Droits » référence la liste des Marchés (réseaux de collectivités)
et la liste des FAls disponibles pour le compte connecté. La gestion des droits a déja été
explicitée au chapitre précédent « Généralités ».

¥ Sedéconnecter

Ce lien permet simplement de se déconnecter de I'Extranet.
Si l'utilisateur ferme directement la fenétre de votre navigateur, il faut se reconnecter
pour relancer une session.
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Mon compte

£ Altitude Infrastructure - Bxt.., %

(¢)
[ € iaux &9 Altitude Infr re £ Altiline A £5 Extranet Al &5 Intranet Al £5 Messagerie 5 Selfcare Twoasy ¥2) Selfcare Business Sync.. £ Dashboard ST o

Votre Extronet &altitude

infrastructure

@ https://extranet.altitudeinfra.fr/main.php i | | Q Rechercher | 3+ # wE 4 @ #2|- Al B0 =

£ M. Altitude Infrastr._.

X Sedéconnecter Ce module vous permet de modifier vos informations personnelles.
£ Accueil Civilité : M. *|
Page d'accueil
Hogl' & Nom : Infrastructure
Catalogue des offres Frenom : Altitude
Téléchargements
Aide Email :
| EEnregst |, Nouveau mot de passe | 3¢ annuer

Ce module permet a l'utilisateur connecté de consulter et de modifier ses données
personnelles et son mot de passe.

Dans I'encadré ‘Droits’, la liste des Marchés et des FAls visibles par l'utilisateur est
rappelée. Un chapitre précédent détaille la gestion des droits de I'Extranet.

Remarque : si un utilisateur constate un manque dans la liste des marchés ou dans la
liste des FAls sur lesquels il a les droits, il doit contacter le service Administration Des
Ventes d’Altitude Infrastructure.

9200 Voie des Clouets - 27100 Val de Reuil - Tel. 02 76 46 30 00 - www.altitudeinfrastructure.fr

Altitude Infrastructure Document Confidentiel




&altitude Sl Altitude Infrastructure — STAS Extranet
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Catalogue des offres

Ce module permet de consulter la liste des offres de service pour lesquelles I'utilisateur a
signé un contrat, donc peut passer commande.
Les offres auxquelles I'utilisateur peut souscrire, sont regroupées par marché et pas FAL.

£ Altitude Infrastructure - Bxt., %

I\.‘_-/.-"‘ 8 https://edranct.altitudeinfra.fr/main.php vie | | Q| Rechercher | 3 #® * B 4 S =~ 2 -6 =
[Es jaux &5 Altitude Infr £ Altiline AT &5 Extranet Al &5 Intranet Al &5 Messagerie ' Seffcare TwoEasy §2) Selfcare Business Sync.. &3 Dashboard ST »

Votre Extronet Saltitude

£ M. Altitude Infrastr... [ catalogue des offr

¥ Sedéconnecter al S |

il

F'a{je d'accueil
Mon compte
Catalogue des offres - e WIMAX FIRST 2M

Telechargements w T —— WIMAX FIRST
Aide

WIMAX FIRST 2
BP 40M_NATIONALE
BP SM_NATIONALE
WIMAX 1024 | S
WINAX 1024+

WIMAX 2048

WIMAX 2048+

WIMAX 4096

WIMAX 4086+

WIMAX 512

WIMAX 512+

WIMAX FIRST

WIMAX FIRST 21

WINAX TWO

L]

Un bouton « Export » permet d’enregistrer le résultat dans un fichier .csv.

Remarque : si un utilisateur constate un manque dans la liste des marchés ou dans la
liste des offres auxquelles il a droit, il doit contacter le service Administration Des Ventes
d’Altitude Infrastructure.

9200 Voie des Clouets - 27100 Val de Reuil - Tel. 02 76 46 30 00 - www.altitudeinfrastructure.fr

Altitude Infrastructure Document Confidentiel



@altitUde S| Altitude Infrastructure — STAS Extranet

infrastructure

Ce module permet de récupérer simplement des documents mis a disposition par
Altitude Infrastructure.

En particulier, toutes les documentations techniques produites par le Service
Informatique sont téléchargeables.

Une gestion des droits est effective sur ce module. Si des documents manquent a
I'utilisateur, il doit consulter son contact commercial.

EL-S Altitude Infrastructure - Bxt... »

(- 8 https://extranet.altitudeinfrafr/main.php ¢ Q, Rechercher 4 ® ﬁ E 4 @v 2 - P~ 9 =
| | Commerciaux & Altitude Infrastructure =3 Altiline AT £ Extranet Al 5 Intranet AT =3 Messagerie - Selfcare TwoFasy &) Selfcare Business Sync... =3 Dashboard SI »
Votre E ovnet Saltitude

X Documentation technigue et SI 1 i
S M. Altitude Infrastr._. =
3 Se déconnecter ) 20150218 - Altitudelnfra - STAS ICC protocole 1.4.1.pdf
k i L] 20150528 - AltitudeInfra - STAS WS Gestion ViR4.pdf
£2» Accueil =
e - ﬁ 20150825 - Altitudelnfra - STAS WS SAV Exploitation V1R9.pdf
Page d'accueil &
Mon compte E| 20140811 - Altitudelnfra - Seuils Raccordement 802.16e.pdf
Catalogue des offres = 3 i fiis
Téigcharg =5 1 ﬁ_fi 20140410 - AltitudeInfra - Matrice Escalade Exploitation.pdf
Alde ﬁ 20150504 - AltitudeInfra - STAS WS GestionRDV W1R0.pdf
= .| 20131226 - AltitudelInfra - STAS Ext t.pdf
3 b itudelInfra rane
@ 20141118 - Altitudelnfra - STAS WS STBAN V1R6.pdf
e Rev FHtH %) 20150420 - AltitudeInfra - STAS WS Elig Carto V2R4.pdf
liz] Gestion | [~ Documentation marché
Réseau DOUBS THD
% Dossier de consultation préalable au déploiement Doubs la Fibre.pdf
f Incidents clients %| Offre daccs - Doubs la Fibre.pdf
%‘i DOUB LOTZAPM 25592 refconsultDBO1 V10 20150709 01.zi
L EURE NUMERIQUE
- 'E| CP Offre daccs FTTH Furek v1.0.pdf
-+ Marketing e : : _
El'i Dossier de consultation préalable au déploiement EUREK@.pdf
£ Administration RESOPTIC
',",E| Offre daccs - Resoptic.pdf

ﬁj Dossier de consultation prealable au deploiement RESCPTIC. pdf
REVE
T,E| Doccier de consultation préalable au déploiement V@N.pdf =
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! Eligilibité
FTTH
FTTH fichier IPE.csv
Fibre Optique Pro
WIMAX, WiFi
FH
WIMAX, WiFI, FH fickier csv
DsL
DSL fichier csv

L’Extranet fournit une interface web destinée aux utilisateurs humains.

Une interface webservice est également disponible pour permettre une intégration
directement dans le Systeme d’Information des FAls. Les STAS du webservice STBAN
sont disponibles en téléchargement depuis I'Extranet.

S| Altitude Infrastructure

?g XX flhjx.ll;ﬂ\ﬂ PP .> Extranet

Al

ERP

AltiLine Webservice

Flux M2M apun®

S| FAI #1 EEEEEnEEH .

.
Flux M2M _ _ Jpm®®

SIFAI#2 pemumuns®

STBAN signifiant « Systéme de Traitement Base Adresse Normalisée » est la solution
développée par Altitude Infrastructure pour la gestion des réseaux FTTH (Fiber To The
Home).

» Horizontal : STBAN est basé sur le référentiel d’adresse du SNA (Service National
de I'Adresse de LaPoste) avec I'HexaClé, complété du parcellaire cadastral au
format SIG.

» Vertical : STBAN contient également la structure de chaque immeuble et donc le
détail de chaque logement éligible (référence de la PTO, rattachement au PBO,
état du raccordement).
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Test éligibilité FTTH, HFC

Un test se déroule en plusieurs étapes : -
iz owzene 9
- L'utilisateur renseigne le point a tester A o s
o soit en sélectionnant une commune, it o s
puis une rue, amoems
puis un numéro, S s s L
dans des listes déroulantes. e g voseons

o soit en déplagant sur la carte le curseur jaune symbolisant une habitation

o soit en renseignant une référence immeuble

“adresse | Lsl Immeuble |10 || @ texadk || @ Latitude Longituce |

Ref IMB : [ | |¥Tﬁﬁiﬂm%ﬁﬂﬁﬁj

o soit en renseignant une référence PTO

[ Adresse ”Emﬂe HQPTG H@Hexade HOLaﬁmdemede ]

Ref PTO : | | [fTestermunéigbité]

o soit en renseignant I’hexaclé d’'une adresse

[ Adresse ”Ellmaﬂe HQPTD ”@Hmde HQLaﬁmdeLmu.lde ]

Hexaclé : | | [fTeste.r man Eiﬂhi‘ﬂ]
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S| Altitude Infrastructure — STAS Extranet

o soit en renseignant les coordonnées longitude, latitude au format WGS84

Adresse UEI.Inmaue uﬂFm uﬂl-lemdé ul‘I_atitlllEI.nnljhule

Longitude: | |

Latitude: | | [W]
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S| Altitude Infrastructure — STAS Extranet

- L’Extranet interroge instantanément le webservice STBAN.

- Les informations nécessaires a la commande a cette adresse sont fournies ainsi

que la parcelle de
cartographique.

£ Altitude Infrastructure - Bxt... %

'immeuble sélectionné qui

est affichée sous forme

C) (D @  hitpsy//extranet altitudeinfrafi/main.php

[ HQ greenshot

DB ¥ R D v O

Firefox [ SQLDBN

PlusL.. &5 Altiline &5 Extranet & Intranet % Historisation de I'évol.. @) Extranet APNF @) Toutes les application... % Google Play Develope.. @ Signin with your Appl... »

\/ofre wa'mwe,t

&altitude

infrastructure

£ M. Attitude Infrastr

3
-,
&/
M

Code Imb : IMB-57433-AABNT X
Adresse : 10 ALLEE DES CHARMES

X Sedéconnecter [ : ]]éHmae || ® Latiude Longitude | Lol romeubie |

cr: 57280 |

‘ @)

Commune: | MAIZIERES LES METZ ¥
FITH e | | ALLEE DES CHARMES S @
HFC
FTTH fichier IPE csv Numéro :
FTTH extraction STBAN @
FTTH exiraction STBAN V2
Fibre Optique Pro
Radio
FH
Radio, FH fichier csv a7 G
DsL
DL fickier esv
i )

. |~ Détail de @
Ref imb: Etat: COMMER CIALISABLE
it '. e '. Adr: 10 ALLEE DES CNARMES Communa:MAIZIERES LES METZ
A —— Hexaclé: 57 Nom imb: -
= Type imb:PAVILLON Techno:  Fttd
X Nblogt: 1 PM: PMU-57-001-AA
Type racci- PEO: PBO-AB-3015
S Long: 6.145642842 Isolé ¢ NON
e o Lat: 49.211541783 Marché: RESOPTIC
— Liste des
NA_ O NA_ O CNAL _HA_ " ‘

Dans le cas ou I'éligibilité est positive, le passage de commande peu se faire depuis la

liste des logements en cliquant sur I'icéne . La page de saisie de commande s’ouvre
avec I'ensemble des informations issues de I'éligibilité pré-remplies.
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infrastructure

FTTH fichier IPE

Ce module permet a l'utilisateur de télécharger le fichier des immeubles éligibles a la
technologie FTTH au format IPE tel que défini par le Groupe Interop Fibre.
Attention, la version du protocole est importante car il définit le format du fichier IPE.

Le fichier IPE est généré a partir des données présentes dans la base de données
STBAN. Les données ressorties sont donc a jour au moment de leur génération. |l est de
la responsabilité de l'utilisateur de télécharger régulierement le fichier IPE pour mettre a
jour son systéme.

Les champs « Marché » et obligatoire.

£ Altitude Infrastructure - Ext... %

@)G)ﬂ https://extranat altitudeinfrafi/mainphp Q. greenshot Sl 8 A D o= G- =
B} Les plus visités @ Débuter avec Firefox kid SQLDBManager PlusL.. &5 AltiLine &5 Bxtranet €5 lntranet 9 Historisation de Iévol.. @ APNF @ I ion... [ Google Play Develope.. & Sign in with your Appl.. i
Votre Extrovet Saltitude

£ M. Altitude Infrastr...

® Seds i Fichier IPE (Infarmations Préalables Enrichies) version 2.2 conformément au Protocole PM défini

par le Groupe Inter-Op Fibre.

Rmgq : A chaque marché correspond un opérateur distinct au sens ARCEP, donc un OI distinct.

- . .
{ Marché : foouss T

Fibre Optique Pro
Radio

FH
Radio, FH fichier csv
DsL

DSL fichier csv

9200 Voie des Clouets - 27100 Val de Reuil - Tel. 02 76 46 30 00 - www.altitudeinfrastructure.fr

Altitude Infrastructure Document Confidentiel

18



altitude

L’Extranet fournit une interface web destinée aux utilisateurs humains.
Une interface webservice est également disponible pour permettre une intégration
directement dans le Systeme d’Information des FAIs. Les STAS du webservice, commun
pour les technologies radio (Wimax, Wifi, 5,4GHz, FH) et FO pro, sont disponibles en

téléchargement depuis I'Extranet.

?@g

Flux IHM

ooooooooooo> Extranet

Al

ERP
AltiLine

Flux M2M

SI FAI #1 EEEEEEEmnmE

Flux M2M

SI FAI #2

Webservice

. Eligilibité
FTTH
FTTH fichier IPE csv
Fibre Optique Pro
WIMAX, WiFi
FH
WIMAX, WiFi, FH fichier csv
DsL
DSL fichier csv

S| Altitude Infrastructure

Ce module permet de tester I'éligibilité d’un point géographique ou d'une adresse a la
technologie Fibre Optique sur le réseau optique d’Altitude Infrastructure.

Commerciaux &5 Altitude Infrastructure &5 Altiline Al £ Extranet Al &5 Intranet Al &3 Messagerie = Selfcare TwoEasy ¥2) Selfcare Business Sync...

Votre Extrovet

B M Altitude Infrastr gl Rechercaes on poml

¥ Sedéconnecter [l adresse || @ Latitude Longitude || @ Lambert T || &7 Résuitat : vous étes elighle
£3 Accueil

Adresse ; 28 Boulevard du Maréchal Joffre Débit demands : 6 Mbps

 Eligilibite
FTTH

HFC

FTTH fichier |PE csv

Fibre Optique Pro

WIMAK, WIFT

FH

WIMAX, WiFi, FH fichier cav
DSL

DSL fichier csv

Commune : Louviers

i Rdv Ftt Cartographie

o
(5 westion

Plan  Saelie Lid!
[Z] Réseau a
49 Incidents clients ‘
&) Incidents Backbone

+4# Marketing

el

e o

& ot usée de Louers c
B0 R = v Rue au Coqg

9200 V{ ‘ e

! Oq:,/

+ A B 4 - -

=3 Dashboard 51

'anﬂude

v

« Tester mon élgibiite

D313

“Eure
00

Yo

»

#-Licture.fr
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S| Altitude Infrastructure — STAS Extranet

Un test se déroule en plusieurs étapes :
- L'utilisateur renseigne le point a tester et le débit souhaité
o via une adresse et une commune
o en déplacant sur la carte le curseur jaune symbolisant une habitation
o via des coordonnées longitude, latitude au format WGS84

[ Adresse | @ Latiude Longtude | @ Lambert 1 | o Résutat : vous étes éigble |
Adresse : Oébitdemonde :  [6Mbps ]
-
. Iy
o via des coordonnées x, y au format Lambert2
| S adresse || @ Latiuce Longiude | @ Lambert IT || o Résutat : vous étes éigile |
x: Debicdemandé s [sMops Y]

- Le résultat est affiché dans un onglet ‘résultat’.

£5 Altitude Infrastructure - Bxt... %

v | | Q Rechercher

LA NE 4D e A ®

= 3 =

I‘\\_,-”I B https://extranst.altitudeinfrafr/ main.php
(HRe

Votre Ex;f—rmu:

8 M. Altitude Infrastr...
# Sedéconnecter

Easy 2/ Selfcare Business Sync... £ Dashboard ST

@altltude

infrastructure

reiaux &5 Altitude Infrastructure £ Altiline AT 55 Extranet A €5 Intranet AT &5 Messageri

Iadresse H. Latitude Longitude H.'tai-d:erm ”  Résultat : vous étes éligible

Engagement 12 mois ~ <10000 € libps 320€ 6Mbps. 50€ Bruno Maugendre
. ) 02 76 46 30 39
Engegemet it mon  <10000€ WS I8 g A€ brune.maugendre@altitudeinfra.fr
HFC 20Mbps  415€ 20Mbps  TOE cotations@altitudeinfra.fr
FTTH fichier IPE.csv =
Fibre Optigue Pro
WIMAX, WiFi

MNATIONAL

MNATIONAL

FH
WilAX, WiFi, FH fichier csv
DsL

DEL fichier csv
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. Eligilibité
FTTH

FTTH fichier IPE csv

Fibre Optique Pro

WIMAX, WiFi

FH

WIMAX, WiFi, FH fichier cav
DsSL

DsL fichier csv

L’Extranet fournit une interface web destinée aux utilisateurs humains.

Une interface webservice est également disponible pour permettre une intégration
directement dans le Systeme d’Information des FAIs. Les STAS du webservice, commun
pour les technologies radio (Wimax, Wifi, 5,4GHz, FH) et FO, sont disponibles en

téléchargement depuis I'Extranet.

&

Flux IHM

Flux M2M
S| FAI #1

Flux M2M

SIFAI#2 paemumunn®

...........>

S| Altitude Infrastructure

Extranet
Al

ERP
AltiLine

Webservice

Ce module permet de tester I'éligibilité d’'un point géographique ou d’une adresse aux

technologies radio Wimax, WiFi et 5,4GHz.

€ || Q ke + A B A4 B = 2-0 =
Commerciaux & Altitude Infrastructure 5 Altiline AT £ Extranet Al £ Intranet AT £ Messagerie I Selfcare TwoEasy ¥7) Selfcare Business Sync... £ Dashboard SI
£ M. Altitude Infrastr._ i Becherthes
¥ Sseadéconnecter [ Adresse || @ Latitude Longtude || @ Lambert T
Accueil
e Adresse
. Eligilibite Commune : «f Tester mon Sighilté |
FTTH
HFC
FTTH fichier IPE csv
Fibre Optique Pro Cartographie
VAMAX, WiFi e :.g \| Frankiure
PRI e Bl ot
Plan  Satell jeh chanael o
WIlAX, WiFi, FH fichier csv o
DsL £ Luxembourg
DSL fichier csv Mannheim Niirnbe|
Guernse e - o Q
P— Jerse < i
. alls Stuttgart
- g O |
[E sestion Brest s |
5 Al
Rennes ( M
[ Réseau AR 7
= = <3 L—/ Angers e )
5 Incidents clients L 1y ZeHeh ?"Wnnsh
58 Schweiz  (iechtenstein
&) Incidents Backbone ﬁs Suisse —
= France Svizzera
=4 Marketing iy \\l& eveSwitzerland
o ficdd
Limog Clermont_F d._Lyon
. bt 2 Milana Verona
Grenobl : & iy
Torino =
,,,,,,,,, o
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Un test se dé

@)
@)
@)

elles a

altitude

infrastructure

roule en plusieurs étapes :

L’utilisateur renseigne le point a tester

via une adresse et une commune
en déplacant sur la carte le curseur jaune symbolisant une h
via des coordonnées longitude, latitude au format WGS84

4| Rechercher un point

eeeee ® Latitude Longitude | @ Lambert 11 || o Résuitat : vous étes igible

Longitude : 1.2880888564834564

Latitude 49.22079192135915 | o# Tester mon eigivits |

via des coordonnées x, y au format Lambert2

~ | Rechercher un point.

[ Adresse @ Latitude Longitude | @ LambertIr || o Résuitat : vous étes Sligible
X 523633,17566
Y 2469734.0484 [ Tester mon ciguire |

pparaissent sur la carte.

+|Rechercher un point

| E=l adresse ||

[7] CodePOP BS
7] 27-222  Les Andelys
[ 27218

Andé

@ Latitude Longitude ||

@ Lambert I || « Résultat: vous étes éligible |

@ Exporter le résultat

Mise en service P... Sect.. GTF Type Nor... BP Digta... Azimut Satur... Resultat
1541112008 6. 5270 1 ANari_. Wi. 3.5Mhz 952806 257.32 0 Eligible
15/11/2006 44 S080 2 Awari.. Wi.. 35Mhz 326167 12226 0 Eligible

abitation

Le résultat est affiché dans un onglet ‘résultat’. En sélectionnant les BS éligibles,

= | Rechercher un point

[ adresse | @ Latitude Longitude | @ Lambert T | o Résultat : vous étes ligible |

§5] Exporter le résuttat
[F] CodePOP BS Wiseenservice P.. Sect. GTF Type  Nor.. BP Dista. Azimut Satur.. Résuttat
[7] 27222 Les Andelys 15/11/2006 6.. 5270 1 Awar.. Wi. 35Whz 952806 257.32 O Eligible
[l zr213  Andé 15/11/2006 44 5080 2 ANhar. Wi. 35Whz 326167 12226 0 Eligible
Cartographie =
B Fresne I Archevéque m Satellite |
Ay Heuquevite
‘U -
hd 27-222 - Les Andelys
_ vakde-Ri 27-219-Andé Code marché :NET27
oz
+ Code marché :NET27
7 6180 - ’
L& |Vaudreuil e Eaiin
La Roguetie_FU°
D125
mEmenneduVm ray I a@
M o @
mm. o 4 :
Saint-Pierre-du-Vauvray Bérmiares sur-Seing ! o138
o8 s i
w D313 lﬂ D135 o178 Mezillon
s o1
Tosny;
MO‘W Guise
1 it Bouafles J
¥ 8
Vironvay il
; Venables DBs RG]
164 et
z Millers-sur-le-Roule
Hevdebouse (6138 - Homneais
o7 oo
¢ e [2Em |
i M R T :V Contoie: Bk e eDonnées 92012 Google - Conditions dutilisation
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Ce module permet de tester I'éligibilité d’'un ensemble de points géographiques aux
technologies radio Wimax, WiFi et FH.

&5 Altitude Infrastructure - Bxt... %

é @ https//edranctaktitudeinfrafr/main.php @ || Q Rechercher + # ﬁ E 4 * #|x N~ B =
| Commerciaux &5 Altitude Infrastructure ‘.:E-_\‘ Altiline AT i\, Extranet AT :- Intranet AT &3 Messagerie = Selfcare TwoEasy f:' Selfcare Business Sync.., ':,} Dashboard 51 »
Votre Exfronet yaltitude
£ M. Altitude Infrastr.. 1. Préparer votre fichier 3 tester : Viotre fichier doit obligatoirement étre au format G5V =

2. Charger votre fichier 3 tester Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

# Sedéconnecter

3. Choix de la technologie © @ WIMAX © FH

4. Renseigner votre email pour recevoir le resultat:

A Ehgilbite 5 Tester votre éligibilité Envayer le fichier

FTTH

HFC

FTTH fichier IPE csv

Fibre Optique Pro

WiRAX, WiFi

VWIMAX, VWiFi, FH fichier csv
DsL

DEL fichier csv

4o Accueil

7 Rev FttH

@ Gestion

Réseau

4* Incidents clients
&) Incidents Backbone
s Marketing

£\ Administration

Le principe de cette éligibilité en masse se décompose en plusieurs étapes :

» Au préalable, I'utilisateur doit préparer un tableau de ses points a tester selon un
format spécifique.

« L'utilisateur envoie a I'Extranet un tableau contenant les points a tester sous forme
d’un fichier .csv. L'utilisateur doit également renseigné une adresse mail pour le
retour du résultat, et la technologie testée (Wimax ou FH)

» L’Extranet vérifie immédiatement le bon format des données, et affiche le résultat
de ce test de cohérence en bas du formulaire.

1. Préparer votre fichier 3 tester: Votre fichier doit obligatoirement étre au format CSV )
2. Charger votre fichier a tester : fichierCSV.csv

3. Choix de 1a technologie : @ WIMAX © FH

4. Renseigner votre email pour recevair le resultat ; -

5. Tester vatre éligibilité :

La ligne avec la reference Reference est erronee et ne sera pas testee

Votre fichier contient 1 erreur(s) sur 5 ligne(s).

Votre éligibilité a fonctionné. Vous recevrez votre réponse a l'adresse sufvante - s o s
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infrastructure

» L’Extranet réalise les tests d’éligibilité de maniére asynchrone.
* Une fois toutes les lignes traitées, les résultats sont envoyés par mail a
I'utilisateur. Les résultats sont fournis dans un fichier csv.

Le format du fichier est tres important et doit étre absolument respecté.
Un fichier exemple est disponible sur la page de I'Extranet.
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infrastructure

Fibre Optique Pro

WilMAK, WiFi

FH

WIWMAXK, WiFi, FH fichier csv
DsL

DSL fichier csv

FH signifie Faisceau Hertzien. Il désigne la technologie radio point-a-point utilisée par
Altitude Infrastructure pour fournir les services de Bande Passante FH.

Le principe de fonctionnement de ce module « éligibilité FH » est identique a celui de la
technologie Wimax. La seule différence concerne les couvertures associées a la
technologie FH supérieure a celle de la technologie Wimax.

Attention, cette éligibilité n’étant pas assez fiable, un calcul de profil sera réalisé par le
service commercial au préalable de toute commande.

9200 Voie des Clouets - 27100 Val de Reuil - Tel. 02 76 46 30 00 - www.altitudeinfrastructure.fr

Altitude Infrastructure Document Confidentiel

25



@altitUde S| Altitude Infrastructure — STAS Extranet
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Eligibilité, DSL ——

FTTH fichier IPE.csv

Fibre Optique Pro

WIMAX, WiFi

FH

WIMAX, WiFi, FH fichier csv
DsL

DSL fichier csv

Architecture de I’éligibilité DSL

L’Extranet fournit une interface web destinée aux utilisateurs humains.

Une interface webservice est également disponible pour permettre une intégration
directement dans le Systeme d’Information des FAls.

Les STAS du webservice sont disponibles.

( Sl Altitude Infrastructure\
>

Extranet
Al

Flux IHM

ERP
AltiLine

Webservice
élig DSL

Flux M2M smnns

EEEEEEEuEEEnm .

FluxMem  Syuee®® J

SI FAI #1
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infrastructure

Test unitaire

Ce module permet de tester I'éligibilité d’'un numéro de téléphone aux technologies ADSL
et SDSL sur les NRA dégroupés par Altitude Infrastructure.

£5 Altitude Infrastructure - Bxt.. %

| € | @ https//extranct.atitudeinfra.fr/main.php v & || Q rechercher | 3 AT E 4 B = oA- e =

(Ee ciaux & Altitude &5 Altiline AT &5 Extranet A 5 Intranet A 3 Messagerie = Selfcare TwoEasy &% Selfcare Business Sync... &3 Dashboard ST »

Votre E;of-rmu: &altitude

infrastructure

|~ Huméro a tester

£ M. Altitude Infrastr__

3 sedéconnecter - Code | Libelé | Numéro :

Al ADSL S00K a
e

= En service : [ vaider|

AL103 ADSL 1M
AL05 ADSL 20

- [+ Résultat de I'étude

. O Frios DSL Access 12161180 mono-VC

HFC [F] Fr105  DSLAccess 24320320 mono-VC
FTTH fichier IPE.csv

Fibre Optique Pro Aptor ADBL BAX g
WIIAX, WiFi AlL109 ADSL MAXZ

7| P07 DSL Access Max mono-Ve
FT108  DSL Access MaxZ mono-VC
AL900  SDSLS500K

7 Ake01 SDSL 500K +

| AbB0Z  SDSLM

| FT802  SDSLM

AFO03 SDSLM+
7 AKS04 SDSL 2M250
FT804  SDSL2M -

Un test se déroule en plusieurs étapes :
- L'utilisateur renseigne un numéro de téléphone a tester
- L'utilisateur sélectionne le ou les offres qu’il veut tester
- Lancer le test avec le bouton ‘Valider’
- Les résultats sont affichés sous forme d’onglet pour chaque offre testée

£ Altitude Infrastructure - Ext.., %

YR —— v @ || Q. Rechercher | & & 1B A4 @ w- 2 - 0O =

[ & iaux & Altitude Infr £ Attiline AL £5 Bxtranet Al £5 Intranet Al &5 Messagerie = Selfcare TwoEasy §2) Selfcare Business Sync... £ Dashboard ST »

Votvre E mazwe,t Saltitude

— [ =
£ M. Altitude Infrastr &) mmero & testr
3 sedéconnecter ‘_ | Libeli i Numéro : 0000000000
- =
= — [T aro1 ADSL S00K o R "!'VW“|
2 — AL103 ADSL 1M S
AR105 ADSL ZM —_
! ] 3 — |~ Résultat de Pétude
I FR103  DSL Access 1216180 mono-VC &l
HFC P05 DSL Access 2432/320 mono-VC Anformations sur kiligne || & A0/
FTTH fichier IPE.csv .‘ T R ] o 5 ” s : I
wﬁ?\;}ﬁ%m Fro Numéro de ligne : 0232402414
F?-l{ migH] &} AR ADSLEAE e Téte de ligne :
WIAX, WiFi, FH fichier cav ] FRA07 DS Acosss Haxmono Ve Longueur de ligne : 2523 m
[ Fr109 DSL Access Max2 mono-VC Affaiblissement : 36.7741 dB
Affaiblissement linéique : £12.534 0
Bl aLooe S
. (8 Débit descendant : 9090 kbps
ALOD1  SDSL 500K+ Débit montant : - kbps
] arsoz S0SL 1M Répartiteur : 27433QUA
7] Fram — Commune répartiteur : QUATREMARE
! Nombre d'abonnées : 1000
AL903 SOSL 1M + Plaque ADSL : HNOR-1
Algng SOSL ZMZ50 Dégroupage : -
] Fre04  sDSL2M =
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Ce module permet de tester I'éligibilité d’'un ensemble de numéro de téléphone aux
technologies ADSL et SDSL sur les réseaux dégroupés par Altitude Infrastructure.

£5 Altitude Infrastructure - Ext., % | &

(' @ https:// extranet.altitudeinfra.fr/main.php &

Votre Extfronet

£ M. Altitude Infrastr Etape 1

¥ Sedéconnecter Préparer votre fichier a tester : ]

Rechercher

| | Commerciaux & Altitude Infrastructure {i\~ Altiline AT i’_:.- Extranet Al &5 Intranet AT &3 Messagerie i Selfcare TwoEasy fz' Selfcare Business Sync... ‘:’;25 Dashboard SI =

&2 |y -

¥ & 7B 4 8-

&altitude

Choix des offres :

& Incidents Backbone
& Marketing

£ Administration

; AF101 -
i Accueil Ftape 2 AF103
AF105 £

.\ Eligilibité Charger votre fichier a tester : FT-103 |
FTTH Fichier - Aucun fichier sélectionné. FT-105
HFC AF107
FTTH fichier IPE.csv Al-109
Fibre Optique Pro Etape 3 FT-107
WilIAX, WiFi FT-100
FH Renseigner votre email pour recevoir le résultat : raan
WildAX, WiFi, FH fichier cav Email -
D3L
DSL fichier csv

Etape 5
% Rdv FttH

Tester votre éligibilité :| Envoyer le fichier
[F Gestion Résultat du Test :
Iz‘ Réseau
¥ Incidents clients

Le principe de cette éligibilité en masse se décompose en plusieurs étapes :
- Au préalable, I'utilisateur doit préparer un tableau contenant 'ensemble de ses
numéros de téléphone a tester (Un fichier exemple est téléchargeable).

- L'utilisateur charge son fichier.

- L'utilisateur renseigne une adresse
mail pour le retour du résultat.

- L'utilisateur sélectionne toutes
offres a tester.

- L’Extranet vérifie immédiatement le
bon format des données, et affiche le
résultat de ce test de cohérence en
bas du formulaire.

les

Etape 1 Etape 4

Préparer votre fichier a tester : ] Choix des offres :

Al-101 =
Etape 2 Al-103

Al-108 -
Charger votre fichier a tester : A-107
Fichier : | Choisissez un fichier | fichiercsvdsl.csv FT-105

Al-109

FT-107
Etape 3 P09
Renseigner votre email pour recevoir le résultat : Al-900
Email : | - - Al-901 -
Etape 5

Tester votre éligibilité : [Envoyer le fichiel

Résultat du Test :

Votre fichier contient 0 erreur(s) sur 3 ligne(s) qui ne seront pas traiter!!!.

] ] =
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@altitUde S| Altitude Infrastructure — STAS Extranet

infrastructure

L’Extranet réalise alors les tests d’éligibilité de maniere asynchrone.

Une fois toutes les lignes traitées, les résultats sont envoyés par mail a I'utilisateur. Les
résultats sont fournis dans un fichier au format .xls.
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Ce module permet a un sous-traitant d’ajouter, modifier ou archiver des plans de charge.

Les conséquences d’un mauvais usage de ce module sont de la responsabilité de
I'utilisateur possédant les accréditations.

Sans imposer un mode de fonctionnement au sous-traitant, dans la pratique, on constate
gu’un plan de charge correspond a une équipe de raccordement.

Un plan de charge dépend des éléments suivants :
* Marché et/ou la liste de communes, périmétre d’action de I'équipe du sous-traitant,
» Type Intervention (Raccordement FTTH, Pré-visite, Sav, Sav Expertise, Mise en
service)

Créez un plan de charge par équipe avant de paramétrer les créneaux.
Choix du plan de charge

Plan de charge : Plan de charge v Définir jours. Ajouter

Pour créer un nouveau plan de charge, il suffit de saisir les informations suivantes :
* Nom

e Marché
* Type Intervention (Raccordement FTTH, Pré-visite, Sav, Sav Expertise, Mise en
service)

» Sélectionner les emails des intervenants
» Sélectionner un ou plusieurs NRO.
» Sélectionner une ou plusieurs communes.

Ajout d'un plan de charge
Mom du Plan de Charge:
Marché: W

Type d'intervention: hd

Ajouter des adresses Mails

o Valider ¥ Annuler Ajout des adresses Mail

Adresse Mail : &

Libelle

o« Valider| | 3 Annuler
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sons.|
AY SUR MOSELLE 57043 ]
CHAILLY LES ENNERY 57125 =
CHARLY ORADOUR 57129
ENNERY 57153 =
FEVES 57211 =
FLEVY 57219
WARIERES LES METZ 57433
MALROY 57438
NORROY LE VENEUR 5751 ]
PLESNOIS 57546 =
SEMECOURT 57645
TREMERY STETT =

!
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Une fois le plan de charge ajouté, il faut lui définir les jours travaillés et leur amplitude.

En cas d’erreur les plages peuvent étre modifiées en les réduisant ou en les augmentant,
mais également en les supprimant en les faisant glisser dans la corbeille T .

En cas de suppression d’'un jour, il sera impossible d'archiver ce jour si des RDV sont

déja pris dans le futur. Dans ce cas, le jour concerné s'affichera en jaune avec la future
date d'archive.

Créez un plan de charge par équipe avant de parameétrer les créneaux.

— Choix du plan de charg

Plan de charge = | IEGR—— |v||  emmrouws | [ Aoser | | wodmer | [ Archier
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Pour modifier un plan de charge, le sélectionner au préalable dans la liste puis modifier.
Les éléments pouvant étre modifiés sont :

« Nom

» Type d’intervention

» La liste de communes liées (Tout rendez-vous pris avant la désélection d’une

commune devra étre honoreé)

» La sélection des NRO

» La sélection des communes

» La liste des emails

Modification d'un plan de charge

Mom du Plan de Charge: TEST UBR

Type d'intervention: Raccordement FTTH R

Modifier adresse Mail
Selection NRO

Selection Communes

o Valider 3 Annuler

Les plans de charge ne peuvent pas étre supprimés pour des raisons d’historique.
Néanmoins il est possible de les archiver pour les rendre inutilisables. Il est possible de
les mettre en archive en précisant la date cible d’archivage.

Archivage du plan de charge
Date d'archivage: |

o Valider 3 Annuler

9200 Voie des Clouets - 27100 Val de Reuil - Tel. 02 76 46 30 00 - www.altitudeinfrastructure.fr

Altitude Infrastructure Document Confidentiel 33



&altitude Sl Altitude Infrastructure — STAS Extranet

RDV FttH, Créneaux d’intervention sous-
traitant

Ce module permet de définir les plages horaires des créneaux d’intervention, des rdv.

Ces créneaux sont définis uniqguement pour des jours déja définis au préalable dans un
plan de charge.

Donc pour créer des créneaux d’intervention, il faut tout d’abord sélectionner un plan de
charge :

Plan de charge : |Plan de charge |V| [ Valider ] | Bloguer des créneaux

|7Chnix du Plan de charge

Choisir le plan de charge a modifier, puis sélectionner les créneaux et leur amplitude en
sélectionnant la plage dans le calendrier.
Toutes modifications dans le plan de charge sera effective qu’aprés validation de celles-
ci via le bouton valider le plan de charge.

L’ajout de nouveau créneau est a effet immédiat (aprés validation du plan de charge). Il
est possible de bloquer celui-ci jusqu’a une date données si nécessaire.

Plan de charge - REV@_ELCARE_L [+ Valder | [Bloquer des créncaux| @

[+ Liste des Créneaux bloas
Id Créneau Date du créneau  Plage du créneau
20182017 1302017000
20182017 03n00-12h00
131
57

5888
i
¢
H
©cccoo0

14 4 pagel tlsural b bl @ Hombre de créneau blogués : 12
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Des plages peuvent étre bloquées pour des raisons d’indisponibilité temporaire. Il est
important de noter que les blocages de créneaux s’effectuent par plan de charge (si deux
plans de charge alors deux blocages seront a effectuer).

Trois modes de blocage de créneau sont disponibles :

» Plage : Permet de bloquer tous les créneaux compris entre les dates et heures de
début et de fin

» Jour : Permet de bloquer tous les jours (Lundi, Mardi, Mercredi, jeudi, Vendredi,
Samedi ou Dimanche) sélectionnés compris entre les dates et heures de début et
de fin

» Créneau : Permet de bloquer tous les créneaux sélectionnés compris entre les
dates et heures de début et de fin

Blocage de créneaux | Blocage de créneaux
@ Plge ) Jour (") Créneau | " Plage @ lour (") Créneau
Date de début de blocage: 3| Date de début de blocage: |
Heure de début de blocage: v Heure de début de blocage: A
Date de fin de blocage: | Date de fin de blocage: |
Heure de fin de blocage: A - || Heure de fin de blocage: A
Jour 3 bloguer: b
" Valider 3 Annuler « \alider 3 Annuler
Blocage de créneaux
() Plage () Jour @ Créneau
Date de début de blocage: A
Heure de début de blocage: hd
Date de fin de blocage: )
Heure de fin de blocage: hd
Créneau 3 blogquer: hd

« Valider 3 Annuler

Tous les créneaux bloqués du plan de charge sont par la suite visibles dans le tableau
des créneaux bloqués et peuvent étre débloqués via le bouton rouge sur la ligne
correspondante.

= | Liste des Créneaux blogués

Id Créneau Date du créneau  Plage du créneau

456 2000802017 13h30-17h00 él
453 20002017 08h00-12h00 @'ﬁ
450 21nwzo17 13h30-17h00 ,a')
457 210082017 08h00-12h00 él
451 220207 08h00-12h00 ,ﬂ—;l

Page 1 sur3| b Bl | &2

9200 Voie des Clouets - 27100 Val de Reuil - Tel. 02 76 46 30 00 - www.altitudeinfrastructure.fr

Altitude Infrastructure Document Confidentiel 35



@altitUde S| Altitude Infrastructure — STAS Extranet

infrastructure

Les plages peuvent étre supprimées wm, agrandies ou diminuées. Une fois les
modifications apportées, il est obligatoire de les valider pour qu’elles soient prises en
compte.

Lors de suppression d’un créneau horaire, I'archivage de celui-ci ne pourra prendre effet
qu'a partir du moment ou la totalité des RDV planifiés aura été honorée. Dans ce cas, le
créneau concerné s'affichera en jaune avec la future date d'archive. Ex: si un dernier
RDV est planifié le 28/06 alors le créneau sera archivé a partir du 29/06.
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RDV FttH, Consultation des plans de charge
sous-traitant

Ce module permet & un sous-traitant de consulter ses rendez-vous sur une période
donnée en fonction des criteres de sélection suivants :

» Date de début de RDV (Obligatoire)
*  Numéro de RDV

» Type d’intervention (Obligatoire)

* Nature produit

* Segment Marché

» Plan de charge (Obligatoire)

—Ci ltation du Planni
Date de début de RDV - * Date de début ‘E [*]
Numéro du RDV - (%]
Types dinterventions - * RaccordementlV| Pré-visite[V] Sav[¥] Sav Expertise[v] Mise en service[V| @
Mature Produit : "| (%]
Segment Marché - v | (%]
Plan de charge: h | @
o veler |

Les plannings affichés sont en fonction des droits du compte utilisateur. Un sous-traitant
pourra ainsi consulter I'ensemble de ses plans de charge sous un affichage
Jour/Semaine

G ion du Planning
Date de début de RDV - * [21)16—04-12 g @
Numéto du ROV - L ] @
Types dinterventions - * Raccordementl¥] Pré-visite[?] Sav¥] Sav Expertise¥] Mise en service¥| L%
Nature Produit - A | @
Segment Marché : i | @
Plan de charge: REV@_ELCARE_1 | @
| Valider |

—G

12 - 18 Avril 2016
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En sélectionnant un rendez-vous, vous avez acces aux informations de celui-ci ainsi qu’a
I'ordre de travail au format PDF en cliquant sur le bouton i6é=0T| et qu provisionning
automatique en cliquant sur le bouton == re¥semer (of  procédure dédiée provisionning

automatique).

Informations RDV

CLS:

Nom/Prenom :

Adresse :

Tel. Fixe. : .
Latitude :

Hexaclé :

PTO :

ID RDV :

Ref. IMB :
Tel. Mobile. :
Longitude :

|5 Générer OT| |2 Provisionner | | € Fermer |
Ordre de Travail
ReggPt/-
vt e o Wt Version du 16/09/13
Information client
CLS: Tel. Fixe : Mobile :
Adresse : Ville Ref. PTO :
Date RDV : 20150330 Heure Début : 09:00:00.0 Heure Fin : 10:30:00.0
Identification
Mom Code :

Caractéristiques générales

Longueur cartographigue :
Critéres de différenciation :
Bande passante mesurée :

Bande pazzante congtatée :

Indéterminé

Longueur calculée :

Bande passante théorique :

Atténuation constatée :

Sitnation

Emplacement Origine

Emplacement Extremite

Page 1/1
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Ce module permet au FAI qui en possede le droit, d’avoir acces aux plans de charge des
sous-traitants du marché lié¢ a l'adresse du client, afin de pouvoir lui proposer des
créneaux disponibles pour son raccordement FTTH.

Les créneaux disponibles sont affichés a partir de J + 10 (J le jour de la consultation) sur
une période de 32 jours, ce qui correspond a un délai de 6 semaines a partir de J. Au-
dela de ce délai aucun créneau ne pourra étre propose.

4 | Choisir le type de recherche

@ Réserver la date d'un nouveau RDV

~ Modifier un RDV existant

La recherche de créneau se fait 3 partir de J+10 sur une période de 32 jours, affichés par semaine

Tout rendez-vous réservé devra faire I'objet d'une commande dans un délai de 3 jours
ouvrés pour le rendre définitif. Passé ce délai sans réception d’une commande, le
rendez-vous sera caduc et rendu disponible dans le plan de charge.

Pour réserver un rendez-vous, les éléments suivants sont a fournir :

« Type Intervention (Raccordement FTTH, Pré-visite, Sav, Sav Expertise, Mise en
service)

« Communes

* Voie

e Numéro

» Nature Produit (FTTH_ACCES)

« Segment Marche (Entreprise, GP, Opérateur)

4| Critéres de recherche d'un créneau libre

Type Intervention : | Raccordement FTTH ¥ @
Commune - ¥ @
Voie - > @
Numero - ¥ &
Nature Produit: FTTH_ACCES ¥ @
Segment Marche: |GP ¥ @

Valider
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En fonction de ces critéres, les créneaux disponibles sont proposés sous forme d’un
calendrier :

— Cal

16 - 22 Mai 2016

L’'opérateur FAI sélectionne un créneau d’intervention libre pour réserver un rendez-
VOus :

Altitude Infrastructure X
\ '}i Souhaitezr-vous réserver le rendez-vous du Mercredi 18/05/2016 de 08h00 & 10h00 2

oo | men |

Une fois la réservation effectuée, I'identifiant du rendez-vous est retourné. Il est important
de conserver celui-ci pour le fournir dans la commande.
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RDV FttH, Consultation d’un rdv par un
opérateur

Ce module permet de consulter les rendez-vous sur une période donnée en fonction des
criteres de sélection suivants :

» Date de début de RDV  cotation s pisaing

* Numeéro de RDV pie e céut 62ROV - tededibue 1 :
s . uméro du ROV - 1

* Type d’intervention Types dintenventions *  Raccordement¥] Pré-visitel¥] Savié) Sav Expertisel# Mise en servicel? ©

° Nature produit Nature Produit : v [*]

, Segment Marché : v @

° Segment MarChe Marché : v [*]
A Commune : Sélectionner commune & [*]

* Marche

« Commune

Les plannings affichés sont en fonction des droits du compte utilisateur. Un FAI pourra
ainsi consulter 'ensemble des rendez-vous qu'il a réservé sur tous les marchés.

— G ion du ing
Date de début de ROV * * |2016-04-14 @ @
Numéro du RDV - 9
Types dinterventions : * Raccordementl¥| Pré-visite?| Sav[¥| Sav Expertise[v| Mise en servicel¥| @
Mature Produit - 3’| @
Segment Marche : [ | @
Marché - - > | @
Commune - | i |2% @
[ veider |

14 - 20 Avril 2016
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En sélectionnant un rendez-vous, vous avez accés aux informations techniques
détaillées de celui-ci :
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RDV FttH, Modification d’un rdv par un

opérateur

Pour la modification d’'un rendez-vous, la recherche s’effectue depuis un numéro de
rendez-vous délivré initialement et le procédé de sélection du nouveau rendez-vous est
idem a celui de la prise de rendez-vous initial.

A noter qu’une modification de rendez-vous peut se faire jusqu’a 48h maximum
avant I'intervention du sous-traitant.

— || Choisir le type de recherche

La recherche de créneau se fait a partir de J+10 sur une période de 32 jours, affichés par semaine

1 Réserver la date d'un nouveau RDY
@ Modifier un RDV existant

MN® de RDV :

Commune :
Woie :
Mumero :

Mature Produit:

—E] Critéres de recherche d'un créneau libre

Type Intervention :

Segment Marche:

| | @
| vawer |

e
Sélectionner commune R
Sélectionner votre voie 7
Sélectionner votre numéro 7

W

W
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RDV FttH, Annulation d’un rdv par un
opérateur

Un rendez-vous est confirmé automatiguement a réception d’'une commande dans
laquelle I'ildRdv est mentionné. Ainsi, un rendez-vous ne peut étre annulé que si la
commande n’est pas encore transmise a Altitude Infrastructure.

Pour annuler un rendez-vous d’'une commande non encore transmise, il suffit de
sélectionner le rdv depuis le planning des rdv, et le faire glisser dans la corbeille T .

Pour annuler un rendez-vous d’'une commande déja transmise, il n’est pas possible
d’annuler le rdv directement. L’opérateur doit annuler sa commande, et 'annulation de la
commande annulera le rendez-vous.
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[5 Gestion
Prospects

Saisie commande unitaire

Suivi pré-commandes
Suivi commandes
Abonnements facturés
Téléchargement factures

Ce module permet de récupérer la liste des clients finaux ayant réalisé un test d’éligibilité
FTTH sur le site web d'une Délégation de Service Public, et ayant donné leurs

coordonnées mail+téléphone.

Ce module est donc intéressant pour les FAIs afin de recontacter ces personnes et leur
proposer de souscrire a une offre de service.

Le fonctionnement du module est simple, il faut sélectionner un mois et un marché.
Ensuite il faut cliquer sur le bouton ‘Rechercher’ et le résultat s’affiche dans le tableau ci-
dessous :

-f £ Altitude Infrastructure - Bxt... x\-[-

# @ httpsy//edranctaltitudeinfrafr/main.php

£ M. Altitude Infrastr...

# Sedéconnecter 2015-09
£t Accueil
.1 Eligilibité [E Prospects

D

% Rdv Fith
1882

[F Gestion

Prospects

Saisie commande unitaire
Suivi pré-commandes
Suivi commandes
Abonnements facturés
Téléchargement factures

Réseau

¥ Incidents clients
& Incidents Backbone
s~ Marketing

£ Administration

Page

Votre Exfronet

&8 Filtres de recherche

Date Test
10/09/2015

i)

c ,. 4+ & w B 4
MANCHE HAUT DEBIT bl Technologie
Résultat Ci.. Prénom Nom E-Mail
M...  Dimitri GUILLOT
[E) Export cSV

dimitri. guilloti@a titudein. .

G- =- - ®

-

3 Effacer les fitres |

Téléphone  Commune

0276463... MARCEY LES GREVES

Nombre de prospects 1

Remarque : tous les clients finaux ne souhaitant pas donner leurs coordonnées, le site
de la DSP permet de réaliser des tests d’éligibilité de facon anonyme. Ces éventuels
clients ne sont donc pas retournés par cette application.
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[§ sestion

Prospects

Saisie commande unitaire
Suivi pré-commandes
Suivi commandes
Abonnements facturés
Téléchargement factures

Ce module permet de passer une commande unitaire a une offre de service proposée
par Altitude Infrastructure.

L’application « ICC » signifie Interface de Commande Client. Elle permet de traiter
automatiquement

L’Extranet fournit une interface web destinée aux utilisateurs humains.

Une interface webservice et une plateforme d’échange de fichier sont également
disponibles pour permettre une intégration directement dans le Systeme d’Information
des FAls.

Les STAS du protocole ICC sont disponibles en téléchargement depuis I'Extranet.

Sl Altitude Infrastructure

Q..o

Extranet
Al

Webservice
Gestion E,R_P
Flux M2M AltiLine
a
SIFAI#] masssmsmmsumanss®t®

Flux fichier L. 4
SIFAI#2 muusmsanmns®®®
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Saisie d’'une commande

Au préalable a la saisie d’'une commande, l'utilisateur doit choisir le type de commande
(‘Création’ ou ‘Upgrade’) et la technologie.

de ICC

I ATTENTION ! - Toute commande passée a tort sera facturée au titre des frais de gestion.

Type de commande : hd
Type de technlogie : i
Ligison ADSL
Liaison SDSL
Hertzien (Wimax ou Wifi)
FTTH
HFC

Ensuite, un formulaire apparait. Les champs obligatoires a renseigner se surlignent en
rouge en cliquant sur le bouton ‘Valider’ s’ils sont restés vides.

£ Altitude Infrastructure - Bxt..,

'\-(_-" @ https://extranet.altitudeinfrafr/main.php ve ‘ ‘ Q Rechercher | + # wBa 4 §- =(- »~- 8 =
altitude
Votre Extravet gaititude
— Icc -
£ M Altitude Infrastr
1 (=0 e a é i is i
X Sedé e I ATTENTION ! - Toute commande passée a tort sera facturée au titre des frais de gestion.
Type de commande : |CREATJON “"
Type de technlogie : |Her:zien (Wirnax ou Wifi) “"
[ WSDL
g | G
i |
e ||| p—
F'rusp- e Référence catalogue : v: Régime SAV © i v
Saisie commande unitaire Référence dlient FAT : Référence Al :
Suivi pré-commandes .
Suivi commandes Commentaire : [ |
Abonnements facturés
Téléchargement factures
|| Réseau -
Equipement : | |"|
— Client
. | Sodile s SIRET / SIREN :
o = E-mail : Tel. portable :
Commune : = Voie : i B Numéro : | ¥
Sy 1 e [ w1 e e
Lakibiin & g
-

Remarque : les données demandées dans le formulaire sont identiques a celles
demandées via le webservice, et dépendent du protocole ICC.
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Dans le cas ou le passage

S| Altitude Infrastructure — STAS Extranet

de commande s’est fait depuis I'éligibilité FTTH la prise de

rendez-vous est disponible directement depuis le champ ID RDV.

£ Altitude Infrastructure - Ext., %

G‘) P @  hitps//extronet.altitudeinfra fr/main php © || greenshot e A D e O =
1) Les plus visites @) Débuter avec Firefor kd SQLDBManagerPlusL.. &5 AltiLine &5 Extranet &5 Intranet § el @ NF @ I® Google Play Develope... & Sign in with your Appl. »

Votre Extrovet

&altitude

astructure

— Commande ICC
£ M. Mathias FRANGOIS =

3  sedéconnecter

1 ATTENTION ! - Toute commande passée a tort sera facturée au titre des frais de gestion.

Type de CREATION v4|
Type de technlogie : FTTH ¥
—FTTH
[~ Ce
Marché ¢ RESOPTIC & ID ROV | B @
Référence catalogue : - Pree de ROV
Référence client FAT : | Référence A Er. AT
- _ | Err. client final
Err. SIFA
- Client
e L — N —
Sociale : SIRET / SIREN ©
Nom contact technique ¢ Prénom contacttesh. : ||
Tel. portable :
Commune: MAIZIERES LES METZ | Voie: | ALLEE DES CHARMES ¥ numeror |5 |v]
Ref. e | setiment: | N Ewlen v s Porte:
Ensemble: Latitude: | 49,21113 | Longitude: |6,14548
Référence PTO ¢ HON v @ Référence P : PMU-57-001-AA

£ Altitude Infrastructure - Ext.. %

(¢)2|0a ot & ][ @ s Hnle 4@ e O =
18} Les plus visités @) Débuter avec Firefox |;§ SQLDBManager PlusL... &5 Altiline &5 Extranet €5 Intranet del'évol.. @ a I* Google Play Develope... @ Sign in with your Appl... »

Votre Exfrovnet

Saltitude

astructure

— Commande ICC
£ M. Mathias FRANCOIS o

nassée A tort sera facturée an titre des frais de nestion.

I ATTENTION | - Toute

17 - 23 Mars 2017

[

| o vaider || 3 Annuier |
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[§ sestion

Prospects

Saisie commande unitaire
Suivi pré-commandes
Suivi commandes
Abonnements facturés
Téléchargement factures

Ce module permet de suivre lI'état des précommandes en cours pour lutilisateur
connecté.

Les précommandes sont les commandes envoyées par le FAI dans ICC, mais pas
encore rentrées dans 'ERP.

Les précommandes sont donc des commandes en cours de traitement dans ICC.

8 Filtres de recherche &

Réf. exte Al -
e Réf. B E ~
DR

| Rechercher| | 3¢ Effacer fes fitres.

(5] Commandes 1CC en cours

Ref.Al Statut Fal Artice Ste clent final Commune Datemscenservice  Code marche Hexacke ROV Date ROV Piage Horaire

0_TIP_1206481 Commande en Aftente  ALSATIS LTE 201 GP SAUXNADIE GOUTEVERNSSE AE3 3122522221

D_TMP_1298486 Rejeté ALSATIS WIFI30 M SOUILLE HENR! MAILHOLAS AE-31 NN222206

1D_TWP_1296465 Rejeté NORONET FITH BEST EFFORT NAT...  MADERT HADREN MAIZIERES LES METZ RESOPTIC 57T433226ME 19929

D_TP 1206436 Commande en Aftente K NET SARL FITH BEST EFFORT AT LEBRETON YVETTE LA HAGUE (50440) MANCHE FERE soz0222e2 1897

0_TIP_ 1208381 Traitement en cours ALsaTS L7E 201 6P POURQUE JEANPAUL  STTHOMAS AE3 ste2z238

D_TIP_1286375 Gommande on Aftente  ALSATIS WRI30M SCIBAROUSTAN PAULHAC AE3 1072222

D_TIF_1286361 Commande en Aftente  COMCABLE FTTH BEST EFFORT NAT... OGEC MORTEAU DouBs THD. 541122221 1859

D_TIP_ 1204583 Repté ALSATS L7E 200 6P POURQUE JEANPAUL  STTHOMAS AE3 351822238

ID_TMP_1294888 Rejeté ALSATIS LTE 30M GP SAUX NADINE GOUTEVERNISSE AE-31 322522221

D_TiR_1284253 Refte ALsATS WFI30M SOULLLE HENR! WALHOLAS AE3 3131220225

D_TIP_1280021 Repté viaLs COFINANCEMENT LIGHE ... ECOLE PRIARE ATZE ... WATZENHEM ROSACE 6728522284 19410

ID_TMP_1288973 Rejeté OZONE WIMAX 4M GP LESOUEF ELISE ARBRISSEL AR5 -12

D_TiP_1286326 Refte ozone FTTHBEST EFFORTNAT.. VOULLOTIEANRENE  GRANGES NARBOZ DouBS THD. 2529322251 18485

D_TiP_1288321 Commande en Aftente  OZONE WA 4 6P LUCETTE GEORGES BoUTX AE3 a2

ID_TMP_1286319 Commande en Attente OZONE WIMAX 4M GP LUCETTE GEORGES BOUTX AE-31 -12

D_TWP_1283117 Refte ozone L7E 201 6P EARLISTRIA STTHOMAS AR 1z

D_TWP_1262643 Rete ozonE L7E 201 GP HERIANDEZ LOUIS LauTiGHAC AE3 a2

D_TIP_1262642 Reeté ozonE L7E 200 6P WARTIETNATHALE  LAUTIGNAC AE3 a2

D_TWP_1262940 Refié ozone L7E 201 6P TOURNE ALAN AURBAL AR 1z

D_Tip_1262630 Rete ozoNE L7E 201 GP FLOUS JEAN LOUS LE I URELET AE3 2
Page| 1su6| b bl @ | E)eoncsy Nombre de commandes : 120

L’interface permet de filtrer selon différents critéres et d’extraire les résultats au format
dans un fichier .csv.

Remarque : les commandes rejetées par ICC, donc non prises en compte par le service
ADV, restent affichées pendant 30 jours suite a leur rejet.
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[5 Gestion

Prospects

Saisie commande unitaire
Suivi pré-commandes
Suivi commandes
Abonnements facturés
Téléchargement factures

Ce module permet de suivre I'état des commandes en cours.

# Filtres de recherche

Rechercher | |3 Effacer fes fitres|

5] commandes en cours
Ret Al stant Pl Artice Sie client fnal Commune Date mse enservice  Code marche Hexace Reference FTO ROV Date ROV Plage Horalre
et . worse - s >
Py s s gz R
> e sz i o
e o > sz P

}‘.‘
8 X
¢

HTEEE.

XX\
\

\

¥

A
IBEE R

N

A

X

AR

i
\
8

¥ Y

& &
v a8 Y
! ¥

¥ X

M | [E)Export CSV Commandes e cours fE] Expart CSV C Nomore de commandes : 2607

Les commandes affichées dépendent des droits de I'utilisateur connecté.

Des filtres de recherche sont disponibles :
- Article (Wimax 2M, FTTH 100M, BP ...)
- CLS (référence de 'abonnement)
- Code marché, c’est-a-dire par réseau de Collectivité
- Commune (du lieu de livraison du client final)
- Réf. Externe (N° de commande du FAI si celui-ci le fournit a la commande)
- FAI (opérateur commercial)
- Site client (généralement portant le nom du client final)
- Réf. IMB
- RéfPTO
Par défaut, tous les filtres sont vides. A l'ouverture du module, toutes les commandes
sont affichées.

Un bouton « Export CSV » permet d’enregistrer le résultat dans un fichier .csv.
Un bouton « Export CSV Commentaire de production » permet d’enregistrer les
commentaires de production dans un fichier .csv.

Un tri sur les colonnes est également disponible.
Les commandes sont affichées par page de 20 résultats.
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En double-cliquant sur une commande de la liste, un pop-up apparait contenant des
détails de la commande comme :

- La date de prise de commande

- La date prévisionnelle de mise en service

- Le statut de la commande

- La référence externe du FAI est renseignée quand celle-ci est fournie par le FAI
lors de sa commande.

- Laréférence PTO

- La référence Immeuble

- Les commentaires de production

# Filtres de recherche

Commandes en cours

Ref. Al Statut FAl Site client ; SIS RN 1ROV Date ROV

Date de saisie :
.« Réf.externe: Statut de la commande : Sors = o

¢ Réf.IMB:

(ERERER R

Ref. PTO : Id RDV 3

+ [G commentaires de production

£ 8B

8RS

¢ DateAR DateComm Pr.. TypeRetour  TypeComm P DateRDV Cou . CrenesuRDV . DateRDV fice  CrenesuRDV .. Informations
¢ || 20170012 20170812 AR oK 20171003 08R00-12000 Commande pri. >

page| 1]sur | @ Eepocsy Nombre e commentare de producton:1 | 7

2 o o= s

Pagel 1sur131| b Ml | & {5]ExporiCsV.

Si la commande est éligible au prosionning automatique le bouton provisionner est alors
disponible. Les champs a remplir sont en fonction de la technologie du lien.
Le bouton « Route Optique »

Provisioning Automatigue FTTH
Technologie

["] Non Raccordable
S/N ONT :
Date installation : 4

Installateur :

o \alider E£3 Annuler
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[§ sestion

Prospects

Saisie commande unitaire
Suivi pré-commandes
Suivi commandes
Abonnements facturés
Téléchargement factures

Ce module permet de connaitre les abonnements de I'utilisateur connecté.

# Filtres de recherche

4 Rechercher| | 3¢ Effacer les filres

Secteur Commune Type cient Code Marche Reference FTO

Page 1|sur983| b bl | | fE)ExporicSV Nombre d'abonnements : 18243

Des filtres de recherche sont disponibles :
- Article (Wimax 2M, FTTH 100M, BP ...)
- CLS (référence de I'abonnement)
- Code marché, c’est-a-dire par réseau de Collectivité
- Commune (du lieu de livraison du client final)
- Réf. Externe (N° de commande du FAI si celui-ci le fournit a la commande)
- FAI (opérateur commercial)
- Site client (généralement portant le nom du client final)
- POP (point réseau de rattachement de la liaison client)
Par défaut, tous les filtres sont vides. A l'ouverture du module, tous les abonnements
sont affichés.

Un bouton « Export CSV » permet d’enregistrer le résultat dans un fichier .csv.
Un tri sur les colonnes est également disponible.
Les tickets d’incident sont affichés par page de 20 résultats.
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En double-cliquant sur un abonnement de la liste, un pop-up apparait, détaillant :
- CLS (référence de 'abonnement)
- Les articles composant 'abonnement
- Le FAI (opérateur commercial)
- Le libellé du Site (généralement portant le nom du client final)
- L’adresse du site client
- Le code postal du site client
- La commune du site client
- Les coordonnées Long/Lat du site client
- La date de début de facturation
- La référence externe du FAI est renseignée quand celle-ci est fournie par le FAI

lors de sa commande

- Le POP de rattachement
- Le secteur (pour la technologie Wimax)

- Le Marché

- Le type de client (Pro ou GP)

- L’adresse MAC du CPE (pour la technologie Wimax)

- Réf IMB (La référence immeuble)

- Réf PTO (La référence du Point de Terminaison Optique)

#f Filtres de recherche

(5] Abonnements facturés
FAl Article

Page| 1lsur9e3| b bl | & | fE]Exportcsy

Détail de Iabonnement

cs:

FAI:

Adresse :

Commune

Latitude :

Date de Debut de
n :

Facturatiol
POP de race

Marché :

Réf. PTO :

cordement:

Code Warche Reference PTO

Sz L Fm s SR

Secteur:
Type de

T SREIAT HOEZ e =

RS, IMB :

Nombre dabonnements : 19243

En fonction de la technologie de 'abonnement, un bouton bilan optique ou bilan radio
sera alors disponible pour tester le lien.
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Gestion, Téléchargement factures [T

Saisie commande unitaire
Suivi pré-commandes
Suivi commandes
Abonnements facturés
Téléchargement factures

Ce module permet de télécharger ses factures

£ Altitude Infrastructure - Ext., %

@jﬂhttpslffmdmnef.ahiludeinimlrlmain.PhF 7 C || Q Rechercher |+ & g}l|g 4 B » - 2 - ©® | =
Votre Exfronet Saltitude

£ M. Allitude Infastr...
. Sedéconnecter

=
EEEE B

r2010 BREE
m2011 1511211
— 2012 3000113
: =2013 171213
Prospects o 5
Sa:s_ilzzcomrnande unitaire .?_Q!i 15”_24‘ 14 o
Suivi pré-commandes 22015 02/09/15 12:01
Buivi commandes = S e e qa-E
R e " Eacturation service antenne 04/06/15 1359
Téléchargement faclures
FTP

Il est possible de télécharger les fichiers unitairement ou de maniére multiple. Dans ce
cas, le module générera un fichier zip contenant les factures sélectionnées.
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Réseau
Carte du réseau
“Bilan Radio

Bilan Optique

Carte des Incidents
Capacity planning Radio

€)@ nhitps//extanct altitudeinfra.fr/mainphp @ || O greenshot st ¥+ & e &

[8) Les plus visités @@ Débuter avec Firefox k4 SQLDBManager PlusL.. &5 Altiline &3 Extranet £ Intranet % Historisation de l'évol.. @ Extranet APNF & Toutes les application.. [* Google Play Develope.. @ Sign inwith your Appl...

Votre Exfrovet &altitude »

£ M. Altitude Infrastr._. = listedes POP Cartographie

) = 7 argriar i o T
% Sedéconnecter POP ou 148 ou Adresse | < | ] | 3 & Plem doran Pon saciie Southamptan k{,‘m"e o
£3 Accucil » CICJAk o Belgique s
Cfakas 1W_-m-(rr-:-.r,n ancfor
 Elgiibits gDmﬂ b uxembourg
v CakTe Gusiieee ;’ a0 heirn hure
e uer o ey
o b T Akes A
% Relv FttH Jerse / . Karlsruhe

> OCaE-12 5 S!u\égart

A o paris
y > OCAE3 28, 2
= @ [ pouss THO Brest
Réseau © [J[CIEURE NUMERIQUE e ‘ \L
Carte du réseau LA FiBRE 06 0 =

Bilan Radio [T MANCHE FIBRE Y . e
Bilan Optique b ([T MANCHE HAUT DEBIT Nantes o
Carte des Incidents 7 METROFT 2 o

Capacity planning Radia . e
paclyp g b CICNATIoNAL :(l"j" \r
9 Tncidents clients [I[CINET AVEYRON Fl'ance j
+ (CJCINET BOURGOGNE kg Gerdy
5 Limoges

@ Incidents Backbone [ICTNET GRAND RODEZ ClermontFertand Lygn

b CFINeT27 Mitan Vé
_+* Exploitation o CICIneT48 | Grenoble R
= o
ngErss 5 Bordeaux - J 3
-4 Marketing I weTe? i o {_r"_‘ |
b CJ[TPACT FIBRE = Génes
£ Administration OCIResopmc 3
» Ofreve \‘ Nimes e
= Gijén oyse My Monaco
s CIFIROSACE I Santander z 2 <] o ) FI
s ; 5 Saint-Sébastien Montpellier Marseille ¢ofnog +
& OCTHDss ) o = SN
I ) Bilbao & -
o
— = S Vitoria-Gasteiz R 98
Détail du POP X Données cotbraphigiies | 100km 1 | Conditions dutifastion | Signaler une erreur cartographique.
< Légende

POP Backbone : 31 @ BS Wimax : 478 “ BSWifi: 31 E Pylone rebond : 73 “ NRA dégroupé : 0 a NRO : 192 u PM: 183
- p 4 (Al Logement

Up: s up: 251 up: 3 ﬂ Up: 0 up: - P e s ) )
. . o . . ) v . ) (E) Logement

~

La liste des réseaux dans I'arbre de gauche dépend des droits de l'utilisateur connecté.

Le module cartographique utilise 'API Google MAPS pour faciliter 'ergonomie (zoom,
déplacement, vue aérienne/mode plan ...), non explicitée dans le présent document.

Un export de tous les POP est possible au format csv.

Une recherche d’'un POP, d’une référence IMB ou d’'une adresse est possible via I'outil
de recherche.

% M 5t
Pour un confort de travail sur la carte un mode plein écran est disponible = = =i £&ran
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infrastructure

La navigation se fait en cochant ou décochant les items dans I'arbre de gauche.

£ Altitude Infrastructure - Ext... %

(€)@ @ htps//etranctaktitudeinfraft main.php @ || Q greenshot st B 2 A D e @ =
[8) Les plus visites @ Débuter avec Firefox kif SQLDBManager PlusL.. 5 Altiline &5 Exranet &5 Intranet 9 Historisation de I'ével.. @ Extranet APNF @ Toutes les application.. [* Google Play Develope.. @ Sign inwith your Agpl... »
otre Exfr &altitude
Votre onel
£ M. Altitude Infrastr... | = ustedes Pop Cartographie

nignon o e

g, D
Southampton @

K Se déconnecter
Plan  Satelite

uth

Ty Aouined Francfort

bour:
) Mannheim
o

S Karlsruhe
Gestion  OFAE3
L Brest

t3

Réseau

Carte du réseau

Bilan Radio

Bilan Optique

Carte des Incidents
Capacity planning Radio

4 Incidents clients
& 3 < Gengyed
legg=_5 Clermont-Ferrand ., Lyon

. LN L 2

Bordeaux
o

e t® GasCogn,

Gién
5" I SaintSebstien
I ) o
12 )f: Bilbao
s

SO | Vitoria-Gasteiz

W i
Données catibgraphigies | 100 km L——1 | Conditions dutiisation | Signaler une erreur cartographique.

BSWifi: 31 E Pylone rebond : 73 m NRA dégroupé : 0 u NRO : 192 ﬂ FM: 183

] %) (7L Logement
Up: 84 ’ﬁ,/‘/'ﬁ/‘mdw.

Down : 1 Down : [} E Daown - Down: 5

Détail du POP *

| Légende

POP Backbone : 31 @ BS Wimax : 478
@ Up: s Up: 251

=ae

5

5
=]

5

.

a

5

1" Logement

Remarque : selon les droits de l'utilisateur connecté, le temps de chargement de tout le
réseau peut s’allonger.

Dans le détail, les informations disponibles sont :
- POP Backbone (ou de collecte)

- BS Wimax

- BS WiFi

-NRO FTTH

- NRA DSL

- Point haut de rebond ‘Acces’

- Tracé fibre optique

- Liens FH reliant les POPs (trait rouge)

» CiJoouss ™o
1 (I EvRe NUMERIOUE
v n

siirce
S

@ rorosciore: 3 [ s
v e Qw

) oom: e [ oom
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Zoom sur un POP Wimax

En cliqguant sur un POP, on peut afficher les clients finaux qui y sont rattachés.

Altitude Infrastructure - Extranet

@jﬂ hitps://extranet.aktitudeinfra.fr/applicati isi ision.php7pleinEcran ~ & ][ Q Rechercher |+ A BB 4 @ 2 - 2l-0 ‘ =

|+ Légende

POP Backbone : 29 @ 85 Wimax : 716 n BS Wifi : 41 E Pylone rebond : 60 g NRA dégroupé : 116 w NRO : 41 uPM:

46

f " ﬁ Logement _
@) o e @ w ws @ w 2 B . @ : T

B Logement
@ Down : NT @ Down : 26 “ Down : o E Down : o m Down : = m Down : = Caoll. : ®

On peut méme détailler une couleur par secteur pour les technologies radio.
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Altitudie Sl Altitude Infrastructure — STAS Extranet

Zoom sur un POP FTTH

Altitude Infrastructure - Exranet %

(\t‘ﬂ Rttps:// extranct altitudei application/supervision/supenvision phppleinEcran® v € || Q Rechercher A BB A @ # - 2O =
. - Pierrevillers
Longitude : 49.205454 ;
Type : NRO Tk J i =
Etat: En exploitation A e /
Date MES : 15/02/13 \ Marange-Silvang i T RS
GTRduPOP: 1 Loy - Y =
Ch
-Afficher tous les clients i
/4§
/il
Bronvaux
"
[+| Légende
POP Backbene : 29 @ 85 Wimax : 716 “ BS Wifi 41 E Pylone rebond : 80 u NRA dégroupé : 116 5 NRO : 41 a""“ 45
_ Logement
@ Up: ne B up: 263 Up: 32 ‘; Up: 4 m Up: - Up: - B i, ;

ﬂ Logement
@ Down : NC @ Down : 28 m Down : o @ Down : i m Down : = /. Down : - Coll. :
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[i] Réseau

Carte du réseau

Bilan Radio

Bilan Optique

Carte des Incidents
Capacity planning Radio

Ce module permet de tester en temps réel le bilan radio d’un lien Wimax entre la BS et le

CPE chez le client final.

Remarque : Ce module n’est utile que pour la technologie Wimax, et fonctionnel
uniguement pour les réseaux Wimax-D, a savoir 12, 14, 27, 39, 55, 61, 64, 67, 79, 85.

Plusieurs méthodes de recherche sont disponibles pour
retrouver un lien client :
* Depuis le menu des abonnements (cf. chapitre
afférent)
* En précisant l'adresse MAC du CPE et en
sélectionnant la BS
* A partir du CLS, référencement de 'abonnement

Les informations techniques suivantes
sont retournées, en temps réel par la BS :
» Adresse MAC du CPE

» Id technique du secteur de la BS

* SNR, rapport signal sur bruit en dB, uplink et downlink

e Champ recu en dB, uplink et downlink
* Modulation, uplink et downlink

= |Via une adresse MAC

Adresse MAC ; | 00-10-27-03-7f-bf

BS: 79-0 I Tester
79-001 Amailloux =
79-002 Beauvoir-sur-...

~|Via un C1S

79-003 Brassuire

79-004 Brioux sur Bo... |=
79-007 L Absie

79-008 Saint Coutant
79-009 Maziéres en ..
79-010 Montalembert
78-012 Prahecg

79-014 Saint Pardoux
79-015 Sainte Rade
79-017 Sanzay

79-018 Soudan

79-020 Beaussais

79-022 Aigonnay -

~ | Résultat Bilan

» Distance approximée entre la BS et le CPE du client final

* Fréquence d’émission en MHz
* Adresse MAC de la box du FAI derriéere le CPE

Y -
J &5 Altitude Infrastructure - Bxt... % ‘\+

C="r=7

€ | @ https://edranctahitudeinfradfr/ main.php

Votre Exfronet

Vi di MAC
£ M Altitude Infrastr e une adresss

+ AN BE 4 O 2~

TR Nl

Saltitude

Carte des Incidents
Capacily planning Radio
~ | Interférence porteuse et ratio bruit (CINR)

5 Incidents clients
| Puissance du signal radio recu (RSSI)

& Incidents Backbone

4 Marketing

£ Administration

¥ sedéconnecter ~|Viaun QLS
fDAomes cLs DB527-00001-001 ! Tester
\ Eligilibité
| ~| Résultat Bilan Radio

4 Rdv FitH
Date Bilan Radio: 16/09/2015 15:15:29 Technologie: Wimax TDD-E

[5 sestion Mac: 00:1F:FB:86:A0:90 1d Station de base : 33.0.0.35.6.2
CINR Up Link : 23 Champs recu Up Link : -105

[] Réseau CINR Down Link : 28 Champs recu Down Link : -50

Carte du réseau 1 .

Bilan Radio Modulation Up Link : Erreur Modulation Down Link : 64Qam 5/6

Bilan Optique Fréquence (TX) : 3545000

9200 Voie des Clouets - 27100 Val de Reuil - Tel. 02 76 46 30 00 - www.altitudeinfrastructure.fr

Altitude Infrastructure

Document Confidentiel

59



@altitUde S| Altitude Infrastructure — STAS Extranet

infrastructure

Remarque : Afin de ne pas stresser les équipements réseau, une temporisation de 5 sec
est imposée entre 2 tests successifs.

Les graphiques suivants sont retournés :
* CINR Up/Down
* RSSI Up/Down

&5 Altitude Infrastructure - Bt... %

\S-"ﬂ hitps://extranet.akitudeinfra.fe/main.php v @ || Q Rechercher & B A Qe 20 =
|

Votre Exfronet &altitude

£ M. Altitude Infrastr_ CINR UP/DOWN (@]

% Sedéconnecter 30
AR J 5 1 I
. h“\lﬂ“‘\fll‘ll‘l'd‘m\lﬁlnu'l’lﬂﬂl T
o &
g
Gestion g ¥ [ [ |
5
Carte du réseau 15
Bilan Radio
Bilan Optique
Carte des Incidents
Capacity planning Radio i
S 5 g S 5 5 5
3 § & & 5 8 3
= = o = 2 AT X
[—omrup — anRDowN |
Hialicharts com
~ |+ puissance du signal radio recu (RSST)
| —
RSSI UP/DOWN ]

g

&

RSS! (dBm)

£l

] ""HH'L"\-W P ngar g -"-n..-lla.g,‘
—L—eh’h"‘-wd——

&

8
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Réseau
Carte du réseau
Bilan Radio
Bilan Optique
* Carte des Incidents
Capacity planning Radio

Ce module permet de tester en temps réel le bilan optique d’un lien FTTH entre 'OLT et
'ONT du client final.

Remarque : Ce module n’est utile que pour la technologie FTTH GPON, et est
fonctionnel uniquement pour les réseaux : Resoptic, Rev@, Doubs la Fibre et Eureka

» Le test s’effectue a partir du CLS, référencement de 'abonnement

= |Via CLS [ Ref Client

Référence Abonnement (CLS) m Bilan Optique.

ou Référence Client :

Les informations techniques suivantes sont retournées, en temps réel :
« CLS

« NRO

» Date Bilan Optique
« ONUID

* Alias

* Frame Number
» Slot Number

* Port Number

* Optical TX Power (dBm)

* Optical RX Power (dBm)

* Optical TX Bias Current (mA)
» Optical TX Température (°C)
» Optical Tx Voltage (V)

» ONT Ranging (m)

[P

LS Attude nfostrcture - B0 % |
(_- @ https://extranet atitudeinfra.fr/main php & |[Q Rechercher + A NE 4G 2- 20 =
Votre Extr Saltitude

| Via CLS / Ref Client.
5 M. Afitude Infrasts.. R f et e

K seds Alarun (cs) DB125-00012-001 Bian Optigus
ou Référence Client :

£ Accueil
| Résultat Bilan Optique
1 Ehgilibité
[ CLS / Ref Client : DB125-00012-001 ONUID : OnuID36
o NRO: 57-001-252 Alias :
Date Bilan Optique : 16/09/2015 15:30.52
[F sestion
= Frame Number : o
[E] Résean
Sarts ha rooea Slot Number : 1
Bilan Radio Port Number : 1
Bilan Optique
Carte des Incidents
Capaciy planning Radia Optical TX Power [dBm] : 256 Optical RX Power [dBm] : -2055
Optical TX Bias Current [mA] : 28 ONT Ranging [m] : 1880
¥ Incidents chients
Optical TX Temperature [°C] : 49
Optical TX voltage [v] : 3280

& Incidents Backbone
s Marketing

£ Administration
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infrastructure

Bilan Radio

Bilan Optique

Carte des Incidents
Capacity planning Radio

Réseau, Carte des incidents L el

Ce module affiche les tickets d’incident client et Backbone en temps reel.

@l 5 Altitude Infrastructure - Extranet

€« > #® |@ hittps: /extranet altitudeinfra.fr/main.php ','f‘,‘ b e| |§|- Google P|

&altitude

infrastructure

[]

_F‘.age. d'éccu ell
Mon compte:
Se déconnecter

]

Fibre Optique

WilAK

FH

WiMAX ou FH fichier cav
DsL

DSL fichier cav

]

Cc:mman des
Abonnements facturés

au
Bilan Radio
Carte des Incidents

Déclarer un incident
Tickets en cours
Tickets résolus
Graphique

Tickets en cours
Tickets résolus

L et
Gestion des acces

Tickets:
? Tickets Clients
? Tickets Backbone

Cette carte est uniquement en consultation. Les informations sont remontées
directement depuis I'outil interne de gestion des incidents.

Tous les tickets non clos sont affichés, a savoir :
* En cours,
* Enintervention,
* En observation,
e En surveillance,
* Fin d’intervention,
 Gelé,
* Non affecté,
* Non maintenu,
e QOuvert,
* Réouvert.

9200 Voie des Clouets - 27100 Val de Reuil - Tel. 02 76 46 30 00 - www.altitudeinfrastructure.fr

Altitude Infrastructure Document Confidentiel

62



&altitude S| Altitude Infrastructure — STAS Extranet

infrastructure

Réseau Capacity planning Radio [

Bilan Radio

Bilan Cptique

Carte des Incidents
Capacity planning Radio

Ce module permet d’avoir le Capacity planning Radio des POP du ou des marchés de
I'utilisateur connecté

5 Altitude Infrastructure - Bxt... %

Ljﬂ https://extranet altitudeinfrafr/ main.php v c”qﬁmgmr ‘ 3 ‘ﬁf Q "E i @ = # ‘ e ‘ =

Votre Ewﬁm&t Saltitude

£ M. Altitude Infrastr...

% Sedéconnecter
Fars fw L] . L o
e — - . . L]
y — - . . . L]
B |
-— — -— -— - - - -
-_ — - - - L . .- .
rimre e - —— - - e - - - . L]
Bilan Radio -— —-— - " .
Bilan Optique — — — AN - - L . .
Carte des Incidents
Capagcity planning Radio - —— _— A bl - - 1 - ¥
-_ — -— 2 W L - L - ’
-— — -_n e Ll “ - -
- — - 2 bl L L r d
- — -_— A -ty L L] 4 ‘. .
- — — tama Fare " . ‘. .- L
— — — - Fare e . L] .- [
- o — -0 — - . . - .
- - -— 0 S -— . - - -
Rl —— - 2 - o - - . .- L] E
et ——— -0 2% " L L B L] - Ll
1 ]
S Bty
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&Y Incidents clients

Déclarer un incident
Tickets en cours
Tickets résolus
Graphique

L’Extranet fournit une interface web directement connectée a l'outil interne de gestion
des incidents, appelé AltiLine.

Une interface webservice est également disponible pour permettre une intégration
directement dans le Systeme d’Information des FAls.

Les STAS du webservice sont disponibles.

Un premier besoin classique pour un client FAI est de pouvoir déclarer un incident, dit
autrement d’ouvrir un ticket d’incident client.

Un incident client est obligatoirement lié a une liaison client, plus exactement a un
abonnement client facturé. Donc la premiére clef pour déclarer un incident est la
référence de 'abonnement, appelé CLS.

De base, les informations nécessaires et obligatoires sont les suivantes :

» Référence de 'abonnement, CLS

» Nom du contact sur site (pouvant étre appelé pour le diagnostic et la résolution du
probléme)

» Téléphone du contact sur site

» Horaires d’ouverture du site client (disponibilité du contact)

» Référence interne de l'incident chez le FAI (pour faciliter les échanges avec le
FAI)

» Signalisation (Dégradation de service, Interruption de service, Mise en service,
Vérification de service)

» Description de l'incident (champ libre pour décrire l'incident)

Déclarer un incident

Référence abonnement (CLS)
ou Référence client :

Objet concerné : (*]
Nom du contact sur site : e
Tél. du contact sur site :

Horaire ouverture site client :

Référence interne incident FAI : (*]

Signalisation :

Description de l'incident :

« Valider 3 Annuler
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Sur le premier champ ‘Référence abonnement’, un systeme d’auto-complétion est mis en
place pour faciliter la recherche du FAI.
Seuls les abonnements de l'utilisateur connecté sont proposés avec la gestion des droits.

Déclarer un incident

Reféerence abonnement (CLS) : | BB257 L2
e s BB257-00002-001 -
Mom du contact sur site : BHILIPEE s
Tél. du contact sur site : BB257-00004-001
ALAIN
Horaire ouverture site client : BB257-00005-001
Référence interne incident FAI : MATHIEU
BB257-00007-001
Signalisation : PHILIFPE -
BB257-00009-001
JEAM PIERRE
BB257-00011-001
Description de I'incident : ROGER
BB257-00013-001
JEAN PHILIFPE
BB257-00015-001
ANTOINE
& Valig
BB257-00018-001
MIRETLLE sl

Page, 1isurgn| b B | &

Une fois 'abonnement sélectionné, des champs conditionnels sont ajoutés au formulaire
en fonction de la technologie de la liaison.

Déclarer un incident

Bilan radio

Référence abonnement (CLS) P — L = i i i

ou Référence client : B ~ obligatoire pour
ouvrir un ticket

‘Objet concerné : LIAISOM WIMAX FIRST 2M v g

Nom du contact sur site : @

Tél. du contact sur site :

Horaire ouverture site client :

Référence interne incident FAI : i

Signalisation : "

Login Session Client z

Mac adresse du CPE : L
Antenne et CPE redémarrés ; o
Routeur redémarré : Q@

Power Wireless Ethemnet

Etat des voyant de I'TDU :

Description de I'incident :

o Valider 3 Annuler
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Particularité pour cette technologie Wimax, il est demandé au FAI de réaliser un bilan
radio avant toute ouverture de ticket afin de connaitre les caractéristiques du lien radio
du client final lors de I'ouverture du ticket.
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— Décl un incident
Référence abonnement (CLS) : |- - - |'@
Nom du contact sur site : | |@
Exemple pour une liaison FTTH : TEl- du contact sur site : | |
Horaire ouverture site client: | |
Référence interne incident FAI : | |@
Signalisation : | v
4 Référence PTO . . | |
(Prise Terminale Optique) :
CPE redémarré :
CPE reset :
Power Fore Lan
Etat des voyants du CPE : ©on ©on ©on
L © off © off o off
[~ Déclarer un incid Description de I'incident :
Référence abonnement (CLS) : |- - - |@
Nom du contact sur site : | |@
Tél du contact sur site : | |
Horaire ouverture site client : | |
Référence interne incident FAIT : | |@
Signalisation : | |v|
(" Login session cient | | ) Exemple pour une liaison Wifi :
Mac adresse du CPE: | |'@
Ant et CPE redémarrés : De
Equip ts redé rés : @
Matériel : v/
Connexion au CPE Wifi : @ Oui @ Non
Connexion Wifi : © 0ui @ Non
Power Wireless Ethernet
Etats voyants connexion au CPE Wifi : ©on ©0n ©0on
\ © off © off © off y
Description de l'incident : Dl un incident
Référence abonnement (CLS) : |-l— - |@
Nom du contact sur site : | |@
Tél. du contact sur site : | |
Horaire ouverture site client : | |
Référence interne incident FAI : | |@
Exemple pour une liaison DSL : Signalisation : | =
Login Session Client : | | )
Modem redémarré : @
Routeur redémarré : D@
Synchro LAN
Etats des voyant du modem : ©on ©on
© off © off
Synchro Lan WAN
Etats des voyant du routeur : ©0on ©0n ©0n
Y © off © Off © off y
Description de l'incident :
| Svaider | Ramer |
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Tous les champs du formulaire doivent étre obligatoirement remplis afin de faciliter le
diagnostic de I'équipe Exploitation d’Altitude Infrastructure.

Enfin, le ticket peut étre validé par le bouton en bas du formulaire.

Description de I'incident :

o Valider ¥ Annuler

Une fois le formulaire validé, un message apparait avec le numéro du ticket créé pour cet
incident client.

Déclarer un incident

Référence abonnement (CLS) :
Nom du contact sur site :

T&l. du contact sur site :
Horaire ouverture site client :
Référence interne incident FAI :

Signalisation : v

Description de l'incident :
Ouverture d'incident %

Le ticket 189113 a été ouvert.

0K

Cette référence est a conserver par le FAI pour toutes les communications ultérieures
avec Altitude Infrastructure concernant cet incident.
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L’Extranet permet d’accéder en temps réel aux informations concernant les incidents
clients en cours sur le réseau d’Altitude Infrastructure.

i —_— ——
. P=REEN
j &5 Altitude Infrastructure - Ext., % \_-[-
b
G @ https://extranet.altitudeinfra.fr/main.php [ Q, Rechercher ‘ ﬁ ﬁ E 4 @ r #®|r S| e =
Votre Extr altitude
£ M. Altitude Infrastr @ Ticket en cours =
# sedéconnecter #f Filtres de recherche - l
ﬁ Accueil N*incident = Etat Date d'ouverture = Site client CLS POP Cod... Technol FAl Equipe
2188 . ’ = . L3 L
. Eligilibité 211808 -
ne
% Rdv FrtH
5 2118
@ Gesti 21K
211827
|| Réseau 211826
211822
¥ Incidents clienls 211818 1
Déclarer un incident F
Tickets en cours Eti
Tickets résolus 211814
Graphique Err
&7 Incidents Backbone 21181
211808
s~ Marketing 2N1ar
211584
£ Administration 2110
211798
211794 . . - . I
211794 - . “ - - . r
| | Page| 1lsur1al b Bf | @ &|ExportCSV Nombre d'nerents ; 247
= | Légende
Statut :
MNon affecté : Ticket ouvert mais pas encore pris en compte par les services techniques.
En cours : Tickets ouverts et pris en compte par les équipes techniques.
Gelé : En attente d'une action externe (ex : remplacement de |'antenne client) ou en observation.
Clos : Probléme résolu. Ces tickets sont archivés dans le medule 'Tickets résolus’.
Réouvert : Tickets clos qui ont été réouvert.

Les tickets affichés sont tous les tickets d’incident clients en cours, c’est-a-dire dont
I'utilisateur a les droits et ayant un statut En cours, En intervention, En observation, En
surveillance, Fin d’intervention, Gelé, Non affecté, Non maintenu, Ouvert ou Réouvert.

Des filtres de recherche sont disponibles :
- Numéro d’incident
- Date d'ouverture
- Code marché, c’est-a-dire par réseau de Collectivité
- Technologie (WIMAX, FTTH ...)
- POP, c’est-a-dire par site du réseau impacté
- Site client (généralement portant le nom du client final)
- CLS (référence de 'abonnement)
- FAI (opérateur commercial)
- Equipe (équipe ayant la charge du ticket : Exploitation, Ingénierie ...)

Par défaut, tous les filtres sont vides. A I'ouverture du module, tous les tickets d’incident
en cours sont affichés.
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Un bouton « Export CSV » permet d’enregistrer le résultat dans un fichier .csv.

Un tri sur les colonnes est également disponible.
Les tickets d’incident sont affichés par page de 20 résultats.

En double-cliquant sur une ligne d'un ticket, on affiche ce dernier dans un onglet
spécifique.

i —_— ——
. P=REEN
/ &5 Altitude Infrastructure - Ext., % \_-[-
G @ https://extranet.altitudeinfra.fr/main.php [ Q, Rechercher ‘ ﬁ ﬁ E 4 @ r #®|r S| e =
Votre Extr altitude
B M. Altitude Infrastr__ @ Tiketencowrs || 211795 ¥ =
¥ Sedéconnecter Ref ticket Client : l
Demandeur : Site :
{2 Accueil
Service impacté : LIAISON HFC 100M NATIONAL RéEf abonnement AT :
\ Efigifibite Signalisation : Interruption de service Technologie : HFC
| Priorité : NORMAL Statut : En cours
s b FEHE POP de rattachement : m»‘«ﬁicher sur la carte
4 Escalade vers nivesu 2| |/ Cliturer le ficket | | (&) Prise en compte @ Gele du ficket
[F Gestion
Ajouter une mise a jour:
|| Réseau
” Envoyer votre MAJ
¥ Incidents clients
Déclarer un incident e Action s yetw Hoket 3
Tckets anl cours ] Nombre daction 3
Tickets résolus
Graphigue Date de [Action Type de [Action Commentaire
£3 14/08/2015 16h06 -
&7 Incidents Backbone =
4 Marketing -
~ 14/08/2015 16h05 Modification du statut -—— -
£ Administration =%
& 14/08/2015 10h52  Ouverture du ticket . - -

- - - e W @ — Y

Dans le haut de l'onglet, sont rappelés les éléments basiques du ticket, comme le client,
I'abonnement souscrit, son POP de rattachement, la date d’ouverture, la technologie ...

Plusieurs onglets peuvent étre ouverts simultanément pour faciliter le suivi des tickets en
cours.

Des boutons permettent d’exécuter différentes actions, selon les droits de I'utilisateur
connecté :

- afficher sur une carte la localisation de I'incident

- réaliser un bilan radio en temps réel de la liaison

- escalader le ticket au niveau 2

- cléturer le ticket

- le prendre en compte, c’est-a-dire, I'affecter a une équipe pour traitement
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Dans la partie inférieure de I'onglet, sont détaillées et datées toutes les actions réalisées

sur ce ticket par les équipes d’'Altitude
connaitre en toute transparence et en
intervention, escalade, solution ...).

Infrastructure. lls permettent aux clients de
temps réel I'évolution de lincident (action,

Le module ‘Tickets client résolus’ permet d’afficher tous les tickets d’'incident client ayant

un statut Clos.

L’ergonomie et les fonctionnalités sont identiques que pour les ‘Tickets en cours’ :

Criteres de recherche

Page de 20 résultats

Détail d’'un ticket affiché par onglet
Export .csv

Pour représenter rapidement I'évolution des incidents clients, ce module affiche, semaine
par semaine, le nombre de tickets clients ouverts et le nombre de tickets clients fermés.

B M. Altitude Infrastr._. s&% Ouverture et fermeture d'incidents par semaines

# Sedéconnecter i

{2 Accueil

@

. Eligilibite

-

4 Rev FttH

@

i

[E Gestion

b

Réseau

[

&% Incidents dlients
Déclarer un incident
Tickets en cours
Tickets résolus

¥}

j = Altitude Infrastructure - Ext... x\-[- =I
+ il @ https//edranetahitudeinfrafr/main.php Q, Recherch 4+ i B A4 Q- & - -8 =
VO‘f‘V@ E)Uﬁfa/v\-&t &altitude

-

~ “iActualiser

Graphigue
& Incidents Backbone
+z Marketing

£ Administration

\/\/\f/\ \//\ S\

27 33 34 35 36 37

@ ouverture Cloture

Un filtre sur les FAIls et sur les Marchés est disponible. Les listes déroulantes sont
fonction des droits de I'utilisateur connecté.

Seul un historique des derniéres 20 semaines est affiché.
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Incidents Backbone 4 Incdents Bockbone

Tickets en cours
Tickets clos

Tickets backbone en cours

L’Extranet permet d’accéder en temps réel aux informations concernant les incidents en
cours sur le réseau backbone d’Altitude Infrastructure.

£ Abtitude Infrastructure - Bxt., %

lé") il & https//eanctaltitudeinfra.fr/main.php o il | | Q Rechercher | &+ ‘ﬂ‘ ﬁ | =] 4 @\' o P | X Q | =
Ititud
v0+ye EWM @gftn!t.fgclug
£ M. Altitude Infrastr._. @ Ticket Backbone en cours |
# Sedéconnecter 8 Fitres de recherche G
Neincdent | Dafeouverture | Statut  Technologis | POP | Code Marche  Signalisation -
Troe — e e - - R L
§— — [, - - — e e g - -
- — - — — e e W e e——
- - - — - - — e ——— -
- — - - - - - _—— .
— — - — - - -9 -
—_— — - - . —— - -
-— — - — - - -y —— - -
— — - — — - —— -- — -
gt el o g —_— — - - e —— — ——
— L — - — - ~ - - - - .
Tickets clos - — - c— " rwm — - — -
- —— - S . S W R W AR SN W— - ‘
. — - - - — W S e @
e T - — - B o R - e — -
— M A el A - —— -
o - T —— LE o] - S — -
——" Rl - e s - . -
P_— — T —— - e . S — . -——
el —- -y - - -
tw e 1 ambre cnctents
T
Statut
Nen affecté : Ticket ouvert mais pas encore pris en compte par les services technigues.
En cours ¢ Tickets ouverts et pris en compte par les équipes technigues.
Gelé : En attente d'une action externe (ex : remplacement de I'antenne client) cu en observation.
Reéouvert : Tickets clos qui ont été réouvert.

Les tickets affichés sont tous les tickets d’incident backbone en cours, c’est-a-dire
concernant un POP d’'un marché dont l'utilisateur a les droits et ayant un statut En cours,
En intervention, En observation, En surveillance, Fin d’intervention, Gelé, Non affecté,
Non maintenu, Ouvert ou Réouvert.

9200 Voie des Clouets - 27100 Val de Reuil - Tel. 02 76 46 30 00 - www.altitudeinfrastructure.fr

Altitude Infrastructure Document Confidentiel 72




altitude

Des filtres de recherche sont disponibles :
- Numéro d’incident
- Date d'ouverture
- Code marché, c’est-a-dire par réseau de Collectivité
- Technologie (WIMAX, FTTH ...)
- POP, c’est-a-dire par site du réseau impacté
- Criticité (mineure, majeure, critique)

Un bouton « Export CSV » permet d’enregistrer le résultat dans un fichier .csv.

Par défaut, tous les filtres sont vides. A I'ouverture du module, tous les tickets d’'incident
en cours sont affichés.

Un tri sur les colonnes est également disponible.
Les tickets d’incident sont affichés par page de 20 résultats.

. . i "S- - [P =
En double-cliqguant sur une ligne |e s e < (& -
d’un ticket, on affiche ce dernier | €= e G L A
dans un onglet spécifique. Votre Extr altitude

£ M. Altitude Infrastr.. @ Ticket Backbone en cours || 210752 %

#  sedéconnecter ent: 210752 Date ouverture : 5/06/2015 10h24

Non affecté Signalisation : Vérification du service
FTTH POP : 48-001 Aumont Aubrac
ion :  5/08/2015 15h52 Priorité : NORMAL

[5] atficher sur la carte

£» Accueil

. Eligilibite

1" Rdv FttH
& Action sur votre ticket
g = 2 Nombre diaction : 2
Date de lAction Type de lAction Comment taire.

[] Réseau ORI 108 Encaiede W ) f—— D e W e i | Gy W Wetemrs S WD A
e 5 v PRS-
& Incidents Backbone
Tickets en cours
Tickets clos
44 Marketing

£ Administration -~

Actions Altitude Infrastructure
2 Actions Client

Dans le haut de I'onglet, sont rappelés les éléments basiques du ticket, comme le POP
concerné, la date d’ouverture, la technologie ...

Un bouton permet d’afficher sur une carte la localisation de I'incident.

Dans la partie inférieure de I'onglet, sont détaillées et datées toutes les actions réalisées
sur ce ticket par les équipes d’Altitude Infrastructure. lls permettent aux clients de
connaitre en toute transparence et en temps réel I'évolution de lincident (action,
intervention, escalade, solution ...).
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Tickets backbone résolus

Le module ‘Tickets backbone résolus’ permet d’afficher tous les tickets d’incident

backbone, c’est-a-dire concernant un POP d’'un marché dont l'utilisateur a les droits, et
ayant un statut Clos.

L’ergonomie et les fonctionnalités sont identiques que pour les ‘Tickets en cours’ :
- Critéres de recherche

Page de 20 résultats

Détail d’un ticket affiché par onglet

Export .csv

Fin du document
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